347.72.032.005.35, Pregledni rad

marketing.

Apstrakt: Predmet ovog rada je istra-
Zivanje koncepta korporatvne druStvene
odgovornosti (CSR), imajuéi u vidu
konkretan poslovni slucaj - kompaniju
»RAPP MARINE GROUP* iz NorveSke i nje-
no poslovanje u Srbiji. Naime, u procesu
privatizacije preduzeca u Srhiji, kompanija
»RAPP MARINE GROUP* iz NorveSke je na
aukciji, odrzanoj 9. oktobra 2006. godine
u Beogradu, postala vecinski vlasnik
(preko 70% akcija) domaceg preduzeca
,ZASTAVA MASINE* iz Kragujevca.

»RAPP MARINE GROUP* je multinacio-
nalna kompanija, koja ima svoje poslovne
jedinice Sirom sveta. U osnovi, prizvodnja
ove kompanije ukljucuje dve vrste progra-
ma: (1) proizvodnja sklopova (dizalice,
vitla) za brodove i naftne platforme,

(2) proizvodnja protivpoZarnih vrata za
brodove.

Danas, ,RAPP/ZASTAVA* je po svim
pokazateljima uspesno preduzece. Za
program proizvodnje koji se realizuje u
Kragujevcu (dizalice, vitla) postoji traznja
na trziStima Sirom sveta, a zaposleni u
kompaniji ,RAPP/ZASTAVA* redovno
primaju iznad prosecne plate. Kao dokaz
da je RAPP MARINE ,,prava“ kompanija
koja je doSla u Srbiju, je i to Sto akvizici-
jom preduzeéa ZASTAVA MASINE, nisu
prestale dalje, razvojne aktivnosti ove
kompanije u Srbiji.

Usledili su susreti i dogovori menadz-
menta ,RAPP MARINE GROUP* o nadini-
ma proSirenja saradnje, o projektima
drustveno odgovornog ponasanja
kompanije u Srbiji, Sto je, izmedu
ostalog predmet istraZivanja ovog rada.

Kljucne reci: korporativna drustvena
odgovornost, medunarodni marketing,
medunarodno poslovanje, strategija
akvizicije

CLancl/PAPERS

Korporativna drustvena odgovornost
- poslovni sluéaj kompanije
»Rapp Marine Group* u Srbiji

Momcilo Dordevi¢, Ana Dordevic

uvoD

Predmet istrazivanja ovog rada su odredeni aspekti korporativne drus-
tvene odgovornosti, imajuci u vidu konkretan poslovni slucaj - kompa-
niju ,RAPP MARINE GROUP* iz Norveske i njeno poslovanje u Srbiji.

Istrazivanje ima za cilj da, preko konkretnog poslovnog slucaja - kom-
panije ,RAPP MARINE GROUP* ukaze na: a) neophodnost prihvatanja
koncepta korporativne drustvene odgovornosti, b) razumevanje da se
prihvatanjem koncepta korporativne drustvene odgovornosti povecava
ukupna vrednost kompanije i pozitivna reputacija na trzistu, c) razume-
vanje, da se takvom orijentacijom povecavaju mogucnosti, sa dugoroc-
nog stanovista, i za ostvarivanje profitnih ciljeva.

U radu se polazi od osnovne hipoteze da, ukoliko preduzece u svom
poslovanju vodi ra¢una o ostvarivanju drustvenih ciljeva i interesa, pri-
hvatanjem razli¢itih projekata drustvene odgovornosti, potvrduje se
drustvena odgovornost, i posmatrano na duzi rok, efikasnije se ostvaruju
i profitni ciljevi.

U procesu istrazivanja koncepta korporativne drustvene odgovorno-
sti, primenjen je pristup studije slucaja (case study research): Kompanija
»RAPP MARINE GROUP*“ iz Norveske i njeno poslovanje u Srbiji. Ovaj
rad je deo Sireg istrazivanja, o preduzecima sa teritorije Sumadija i Pomo-
ravlje, koja su usvojila neku od strategija internacionalizacije, ukljucujuci
i kompaniju ,RAPP/ZASTAVA*.

Ovo istrazivanje moze biti korisno za one menadzere kompanija koji
nastoje da ukljuce korporativnu drustvenu odgovornost u opstu strategi-
ju kompanije i pruze moguénost ukljucivanja svih zainteresovanih strana
u ostvarivanju razlicitiih projekata drustvene odgovornosti.

PRETHODNA ISTRAZIVANJA

Sve do 1960 tih godina pitanje korporativne drustvene odgovornosti pre-
duzeca privlacilo je malo paznje. Od tog perioda menadzeri se redovno
suocavaju sa odlukama koje imaju dimenziju drustvene odgovornosti:
filantropija, formiranje cena, odnosi medu zaposlenim, zastita resursa,
ocuvanje sredine, kvailitet proizvoda i usluga, poslovanje u drzavama sa
nedemokratskim rezimima.

! Djordjevic M., Sapic S., Marinkovic V., (2012), How Companies Enter International
Markets: Presentation and Analysis of the Empirical Research, Akryanpun npo6memn
ekoHOMMKU. - ISSN 1993-6788. - no. 7(133) (2012), str. 331-342.



Koncept korporativne drustvene odgovornosti
preduzeca nastaje kao rezultat organizovanja i aktiv-
nosti potro$aca u savremenom drustvu (konzumeriz-
ma i environmentalizma). Naime, posle odredenog
perioda iskazivanja nezadovoljstva i rezultata koji su
time ostvareni, velike kompanije su shvatile $ta treba
¢initi: da treba da se ponasaju drustveno odgovorno.

Konzumerizam i environmentalizam

Prvi organizovani pokret nezadovoljnih potrosaca:
konzumerizam (od engleske re¢i consumer-potrosac)
nastao je 60-tih godina, kao rezultat vece osetljivosti
potrosaca i promena u njihovom ponasanju zbog po-
rasta zivotnog standarda, nivoa obrazovanja, sve vise
novih i kompleksnijih proizvoda, efekata sredstava
masovnog komuniciranja itd.

Environmentalizam je takodje pokret nezadovolj-
nih potrosaca, koji je izvorno nastao iz konzume-
rizma. Pripadnici pokreta za zastitu okoline (envi-
ronmentalisti) fokusiraju se na uticaj marketinga na
okolinu i na troskove zadovoljavanja potreba i Zelja
potrosaca.

Oni smatraju da bi se zadatak marketinga morao
sastojati u maksimiranju kvaliteta Zivota, a kvalitet Zi-
vota ne podrazumeva samo odredenu koli¢inu i kva-
litet potrosnih dobara i usluga, ve¢ i odreden kvalitet
okoline.

Drustveno odgovorno preduzece vodi racuna o
ostvarivanju ne samo privrednih (dakle profitnih) ve¢
i drustvenih ciljeva i interesa. Ispoljavanjem drustve-
ne odgovornosti dugoro¢no posmatrano, preduzece
osigurava konkurentsku prednost na trzistu i efika-
snije ostvaruje i svoje profitne ciljeve.

Drustveno-ekonomsko stanoviste naglasava da je
drustvena odgovornost menadzmenta ne samo stva-
ranje profita, ve¢ ukljucuje i zadtitu i porast opsteg,
drustvenog blagostanja. Menadzeri moraju brinuti
o maksimiranju finansijskih prinosa na dugoro¢noj
osnovi. Da bi to ispunili oni moraju prihvatiti odre-
dene drustvene obaveze i troskove koje idu sa njima,
moraju zastiti drustveno blagostanje ne zagadujudi, ne
diskrimini$u¢i, ne prihvatajuci laznu reklamu, moraju
imati afirmativou ulogu u poboljsanju drustva kroz
aktivno angazovanje i doprinos humanitarnim orga-
nizacijama. Savremene poslovne kompanije nisu vise
samo ekonomske institucije’.

* Milisavljevi¢ M., (2000), Marketing, Savremena administracija,
Beograd, jedanaesto izdanje, str. 76.

* Robbins S., (1988) Management, Concepts and Applications,
Prentice-Hall Editions, Second Editions.
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Drustvena odgovornost i
standardi ,,ISO 26 000“

Radna grupa ISO za drustvenu odgovornost postavila
je temelje na svom drugom sastanku, septembra 2005.
u Bankoku na Tajlandu. Standardi ,,ISO 26 000“ ¢e or-
ganizacijama dati usaglaseno, medunarodno dogovo-
reno uputstvo za drustvenu odgovornost oslanjajuci
se na najbolju praksu i postovanje relevantnih dekla-
racija i konvencija Ujedinjenih nacija.

Jedno od glavnih dostignuca iz Bankoka je prikaz
strukture za ISO 26000*:

o Uvod, Predmet, Normativne reference, Izrazi i
definicije,

« Kontekst drustvene odgovornosti u kojem funkci-
onisu sve organizacije,

« Nacela drustvene odgovornosti od znacaja za
organizacije,

« Uputstvo o osnovnim pitanjima drustvene odgo-
vornosti,

« Uputstvo organizacijama za ostvarivanje drustve-
ne odgovornosti,

« Dodaci uz uputstvo, Bibliografija

Rezultat sastanka u Bankoku je nacrt plana projek-
ta ISO 26 000 koji ¢e biti objavljen u decembru 2007,
konac¢nog nacrta u septembru 2008, i zavrsnog medu-
narodnog standarda u oktobru 2008.

,EEQM* okvir za korporativnu
drustvenu odgovornost (CRS)

»EFQM model izvrsnosti“ je najpopularnije sred-
stvo kvaliteta u Evropi, koje se koristi u preko 30 000
organizacija za unapredenje njihovih performansi.
Istovremeno, to je okvir za:

« za ocenu performansi, za identifikovanje klju¢nih
snaga i unapredenje aktivnosti,

« integrisanje postojecih sredstava, procedura i pro-
cesa i uskladivanje svih aktivnosti i odklanjanje
dupliranja,

« uvodenje logi¢nog razmisljanja i stimulisanje kon-
tinuiranog unapredenja,

« identifikovanje aktivnosti koje stvarno vode
rezultatima, koje oblasti traze vi§e paznje, koji su
pristupi odgovarajuci, a koji suvisni.

Sustinu ,EEQM® pristupa za korporativnu drus-
tvenu odgovornost (CRS) pokazuje slika:

* Savet stranih investitora, Izvestaj za 2006. godinu, str. 93.



SLIKA 1: EFQM
pristup CRS

Izvor: The EFQM Framework for CSR, EFQM, Brussels, 2003.

EMPIRIJSKA ANALIZA:
POSLOVNI SLUCAJ KOMPANLIE .
»RAPP MARINE GROUP“, (NORVESKA)

U procesu privatizacije drzavnih kompanija, ,,RAPP
MARINE GROUP® iz Norveske je na aukciji, odr-
zanoj 9. oktobra 2006. godine u Beogradu, postala
vecinski vlasnik (preko 70% akcija) domaceg predu-
ze¢a ZASTAVA MASINE iz Kragujevca. U pitanju je
multinacionalna kompanija, koja ima svoje poslovne
jedinice $irom sveta.

U osnovi, njena prizvodnja uklju¢uje dve vrste pro-
grama:

« proizvodnja sklopova (dizalice, vitla) za brodove i
naftne platforme,
« proizvodnja protivpozarnih vrata za brodove.

U Kragujevcu se proizvode vitla za brodove i nat-
tne platforme i prodaju na trzistima $irom sveta.

SLIKA 2: ,RAPP MARINE GROUP*

Rapp Marine Group

IzvoRr: Interni materijali kompanije, RAPP NEWS, 2007.

Korporativna druStvena odgovornost - poslovni slu¢aj kompanije ,Rapp Marine Group* u Srbiji

unapredivanje organizacionih
aktivnosti

Identifikovanje stejkholdera,
njihovih potreba i ocekivanja

!

samo-ocenjivanje

izveStavanje javnosti
o CSR

SLIKA 3: ,Vitlo“ koje se proizvodi u
kompaniji ,RAPP ZASTAVA“

Izvor: Interni materijali kompanije, RAPP NEWS, 2007.

Predstavnici kompanije ,Rapp Marine Group,
prof. Dr Svenn Are Jensen (istovremeno je predsed-
nik Upravnog odbora Kompanije) i Tor S. Andersen
(jedan od vlasnika kompanije), su po pozivu, odrzali
predavanje o kompaniji Rapp Marine i njenoj strate-
giji nastupa na trzistu Srbije. Predavanje je bilo dobro
poseceno od strane studenata trece i Cetvrte godine
Ekonomskog fakulteta u Kragujevcu.

Danas, RAPP/ZASTAVA je po svim pokazateljima
uspesno preduzece. U Kragujevcu se proizvode diza-
lice (vitla) za koje postoji traznja na trzistima Sirom
sveta, a zaposleni u RAPP/ZASTAVI redovno primaju
iznad prosecne plate. Sto je vrlo vazno, postoje plano-
vi za dalji razvoj poslovanja.

Kao dokaz da je RAPP MARINE ,prava kom-
panija“ koja je dosla u Srbiju, je i to $to kupovinom
preduzeca ZASTAVA MASINE, nisu stali. Usledili su
susreti i dogovori o nac¢inima prosirenja saradnje. U
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SLIKA 4: Dr. Svenn Are Jensen, predsednik
Upravnog odbora kompanije

2010. godini Svenn Are Jenssen, profesor na BODO
GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS i predsednik
RAPP MARINE GROUP, Slobodan Milovanovi¢, ge-
neralni direktor RAPP ZASTAVA i profesor Momc¢ilo
Dordevi¢ sa Ekonomskog fakulteta, su razmenili ideje
i dogovorili nacine saradnje za budu¢i period.

Tako je nastao Plan za sprovodjenje saradnje iz-
medju Rapp Marine Group, Nordland University i
Univerziteta u Kragujevcu. Radi se o projektu drus-
tveno odgovornog ponasanja kompanije Rapp Marine
Group prema svojim stejkholderima (kako onima u
Norveskoj, tako i u Srbiji).

Norveska strana je obezbedila kompletno finansi-
ranje Projekta drustvene odgovornosti, koji je bio us-
pesno implementiran tokom 2011-2012. godine. U fo-
kusu projekta je povezivanje obrazovnog i poslovnog
sektora. Za kompaniju ,RAPP MARINE GROUP“
ovaj projekat je od izuzetnog znacaja. Vise ucesnika

SLIKA 5: Organizaciona
struktura, Mart 2012

SLIKA 6: Studenti Ekonomskog
fakulteta u Kragujevcu

(iz Norveske i Srbije) se ukljucilo u Projekt. Bio je to
svojevrstan izazov za dve zemlje, uklju¢ene kompanije
i obrazovne institucije.

Predlaga¢ ovog Projekta dobio je pozitivan od-
govor i od Norveskog ambasadora u Srbiji, Haakon
Blankenborga. Ambasador je podrzao ideju ovog Pro-
jekta i norveska ambasada se sa znacajnim sredstvima
ukljucila u njegovo finansiranje.

Plan za implementaciju Projekta: Saradnja izme-
du Rapp Group, Nordland University i Univerziteta
u Kragujevcu, poceo je 6. i 7. oktobra 2011. godine.
Izmedu ostalog, Projekt je predvideo i ukljucivanje
20 studenata master studija sa Masinskog fakulteta i
5 studenata master studija sa Ekonomskog fakulteta,
kao i angazovanje studenata u ,,internship“ programu,
§to je jedan od glavnih fokusa projekta.

Realizacija Projekta je obuhvatila vremenski period
2011-2012. godine. U tom periodu realizovano je ceti-

Rapp Invest

A

Rapp Marine AS

v v

v , v v v

Rapp Rapp
Bomek Pyrotec

Rapp Rapp Rapp Rapp Rapp
Hydema Hydema Hydema Ecosse Ltd Zastava
US Inc. Syd ’

Izvor: Interni materijali kompanije
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ri Seminara za studente Master studija sa Univerziteta
u Kragujevcu (sa Ekonomskog i Masinskog fakulteta).
Predavanja su drzali profesori sa Univerziteta u Kra-
gujevcu, profesori iz Norveske (BODO GRADUATE
SCHOOL OF BUSINESS), kao i iskusni menadzeri iz
kompanije ,RAPP MARINE GROUP*

Predavanja na svim Seminarima su bila na engle-
skom jeziku. Studenti su prethodno zavrsili kurs en-
gleskog jezika (dobili odgovarajuce sertifikate o nivou
znanja engleskog jezika), koji je finansiran iz budze-
ta Projekta. Takode, svi studenti su morali da produ
praksu - prakti¢cnu obuku u kompaniji ,RAPP ZA-
STAVA® u Kragujevcu.

Konacno, pre zavr$nog 4. Seminara svih 25. stu-
denata master studija bilo je na struc¢noj praksi u
Norveskoj, USA, Skotskoj, gde mati¢na kompanija
ima svoje filijale. Boravak i stru¢na praksa u filijala-
ma kompanije ,RAPP MARINE GROUP, po re¢ima
samih studenata, bio je od neprocenjive koristi. To je
bilo svojevrsno, znacajno iskustvo, ne samo u poslov-
nom, ve¢ i u kulturnom smislu. Mnogi od studenata
su prvi put imali prilike da upoznaju druge sredine,
druge kulture. Za njih, kao budu¢e menadzere kom-
panija, izuzetno je znacajno da razvijaju i odrzavaju
globalni uvid, ili orijentaciju u njihovom ponasanju.

Tradicionalni, provincijski pogledi na medunarod-
no poslovanje mogu udaljiti nacije od potencijalnih
koristi od trgovine i investicija. Da bi se izbegle poten-
cijalne opasnosti, kompanije i njihovi menadzeri tre-
ba da imaju Siru perspektivu od one koja znaci ,,samo*
poslovanje unutar sopstvenih granica. Globalni uvid
je neophodan menadzerima, koji Zele da imaju odre-
denu ulogu na globalnoj sceni - da poseduju izgraden
mentalni stav koji karakteriSe tolerancija i odreden
nivo znanja o medunarodnom poslovnom upravlja-
nju. Globalno sagledavanje, zahteva mentalni stav koji
karakteriSe tolerancija — osecaj za verovanja i ponasa-
nje drugih ljudi za razliku od sukoba sa njima. Tole-
rancija znaci prihvatanje kulturnih osobenosti druge
grupe ljudi, kao jednako vredne’. U tom smislu, ovaj
Projekt je imao neprocenjivu vrednost.

Projekt je okoncan posle zavr$nog 4. Seminara,
koji je odrzan na Masinskom fakultetu u Kragujevcu,
u junu 2012. godine. Istovremeno, postoje dogovori
projektnog tima o pokretanju i drugih sli¢nih proje-
kata (zajednicki programi za master i dotorske studije,
poseban program u vezi racionalnog koris¢enja ener-
gije, zastite okoline i dr.).

® Wild J., Wild K., Han J., (2003), International Business, Second
Edition, Pearson Education, New Jersey.

Korporativna druStvena odgovornost - poslovni slu¢aj kompanije ,Rapp Marine Group“ u Srbiji

Ovaj Projekat je inspirisan mogu¢no$c¢u da se po-
veca uspeh kompanija i studenata u Kragujevcu i Srbi-
ji. Ukljuc¢ivanjem studenata i drugih uc¢esnika iz Srbi-
je, sa studentima i ucesnicima iz Norveske, ostvaruje
se vece znanje jednih i drugih i razumevanje razlika i
sli¢nosti izmedu dvaju zemalja i naroda. Na taj nacin
Projekt uspe$no doprinosi dubljem razumevanju kul-
tura dva naroda, $to je takode motiviSu¢i faktor za sve
ucesnike.

Projektni tim i ciljevi Projekta

Inicijativa za ovu saradnju dosla je od ¢lanova pro-
jektni tima: Generalnog direktora ,RAPP ZASTAVAS,
Slobodana Milovanovica, prof. Dr Momc¢ila Dordevi-
¢a sa Univerziteta iz Kragujevca i predsednika Uprav-
nog odbora kompanije RAPP MARINE GROUP, prof.
Dr Svenn Are Jenssena.

Ciljevi Projekta:

 Razvoj lokalne zajednice u Kragujevcu, Srbija
(dugorocan cilj)

Doprinos Projekta smanjenju stope nezaposlenosti
u Srbiji. Time je kompanija RAPP MARINE iskazala
svoj interes za zajednicu u kojoj posluje.

« Zaposljavanje kvalifikovanog osoblja (kratkoroc¢an
i dugorocan cilj)

Kako projekt ukljucuje vazne poslovne aspek-
te, ukljucujuci kompanije koje aktivno participiraju,
mogucénost uspesnog zaposljavanja studenata u ovim
kompanijama je vazan cilj.

« Povecanje znanja (kroz internacionalnu saradnju
dva Univerziteta) (kratkoroc¢an i dugorocan cilj)

Ovaj projekt ¢e takode doprineti daljem razvoju
dva Univerziteta, s obzirom na zajednicke istrazivacke
aktivnosti i razmene studenata i osoblja.

« Razvoj Univerziteta (kratkorocan i dugorocan cilj)

S obzirom na mogucnost sticanja znanja izmedu
dva Univerziteta, kompetencije studenata u okviru
svakog Univerziteta se znacajno uvecavaju. Ocekuje se
da ¢e i Univerziteti dobiti iz ovog zajednickog projekta
i napredovati kao obrazovne institucije.

« Jacanje prijateljstva izmedu dve zemlje (kratkoro-
¢an i dugorocan cilj)

Kroz ove aktivnosti, razmenjuje se znanje o dve ra-
zli¢ite zemlje i kulture i o¢ekuje se dugoro¢na saradnja
izmedu njihovih Univerziteta.
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ZAKLJUCAK

Iskustva brojnih preduzeca dokazuju da, ukoliko se u
svom poslovanju ponasaju drustveno odgovorno, $to
prakti¢no znaci da sprovode odredene projekte drus-
tveno odgovornog ponasanja, povecava se i ukupna
vrednost kompanije i stice pozitivha reputacija na
trzistu. Takvim, drustveno odgovornim ponasanjem,
posmatrano na duzi rok, efikasnije se ostvaruju i pro-
fitni ciljevi prduzeca.

Imajuci u vidu ukupne rezultate poslovanja, a na-
rocito ciljeve i ostvarene rezultate Projekta drustve-
no odgovornog ponasanja (Sprovodjenje saradnje
izmedu kompanije Rapp Marine Group‘, Nordland
University i Univerziteta u Kragujevcu), kompanija
»Rapp Marine Group“ u Srbiji, a posebno u lokalnoj
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