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Apstrakt: Pored ostvarivanja ekonom-
skog rasta i poveéanja konkurentnosti,
savremeno druStvo ocekuje od kompanija
aktivan doprinos odrZivom razvoju eko-
nomije i druStva, kao i oCuvanju Zivotne
sredine. DruStveno odgovorno poslo-
vanje kao poslovna filozofija usmereno

je na ostvarivanje dugorocnih koristi za
kompaniju i drustvo u kome ona posluje.
lako je koncept drustveno odgovornog
poslovanja ve¢ prihvaéen u teoriji i praksi,
cilj rada je da istakne argumente i koristi
primene koncepta u poslovanju kompani-
ja. Predstavljena je poslovna opravdanost
drustveno odgovornog poslovanja kroz
prikaz uticaja na finansijske performanse
kompanije, ponaSanje potrosaca i u kraj-
njoj instanci na njenu reputaciju.

Kljuéne reéi: drustveno odgovorno
poslovanje, poslovna opravdanost, finan-
sijske performanse, ponaSanje potroSaca
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Poslovna opravdanost drustveno
odgovornog poslovanja

Tamara Vlastelica Bakic¢, Jelena Krstovic,
Slavica Cicvari¢ Kostic

1.UvOoD

Povecano interesovanje i o¢ekivanja javnosti za primerenu i aktivnu ulo-
gu organizacija u drustvu nastalo je kao rezultat oc¢iglednog i znac¢ajnog
uticaja poslovanja, prvenstveno velikih kompanija, na kvalitet Zivota i ra-
zvoj drustva u celini, kao i vece osetljivosti javnosti na eticka pitanja (Vla-
stelica Baki¢, 2012, str. 89). Teme, kao §to su odrzivi razvoj i $teta koja se
nanosi ¢ovekovoj okolini, neadekvatno postupanje prema zaposlenima,
proizvodnja ili pruzanje usluga koje dovodi kupce ili klijente u nezgodan
polozaj ili opasnost, korporativne i marketinske komunikacije kojima se
obmanjuju potrosaci i celokupna javnost, postaju predmet interesovanja
ne samo predstavnika medija, ve¢ i drustvene zajednice u celini. Broj dr-
zavnih propisa u pogledu zivotne sredine ili drustvenih pitanja se pove-
¢ava (Dam and Scholtens, 2008, str. 56). Investitori sve ¢esce svoje odluke
o investicijama ne zasnivaju samo na finansijskim performansama, ve¢ i
na drustvenoj odrzivosti poslovanja (Mackey et al., 2007, str. 821). Sami
sti organizacije Cije proizvode ili usluge koriste (Mohr et al., 2001, str. 47).
Navedena akumulacija drustvenih faktora sve vise pritiska organizacije
da posluju na nacin koji je ekonomski, drustveno odrziv i odrziv u po-
gledu zastite prirodne sredine. Misija drustveno odgovorne organizacije
je da uzme u obzir pun obim svog uticaja na zajednicu i zivotnu sredinu
prilikom donosenja svih poslovnih odluka. Ovaj holisticki pristup poslo-
vanju predstavlja organizaciju kao ravnopravnog partnera u drustvenoj
zajednici, koji ima izvesna prava, ali i obaveze.

2. KONCEPT DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA

Korporativna drustvena odgovornost (KDO) ili drustveno odgovorno
poslovanje (DOP) je relativno nov pojam, koji se u poslovnom rec¢niku,
a zatim i u akademskoj literaturi prvi put pojavljuje pocetkom $ezdesetih
godina proslog veka. Jedan od prvih pokusaja teoretske konceptualizacije
pripisuje se autoru Bowenu, koji je zastupao misljenje da vlasnici kapitala
i rukovodioci organizacija treba da “primenjuju politike, da donose od-
luke ili sprovode akcije, koje su pozeljne u smislu ispunjenja ciljeva naseg
drustva” (Bowen, 1953, str. 6). Medutim, ideja koja je u samoj sustini



pojma DOP stara je koliko i prvi pokusaji uredenja
ljudskog drustva, odnosno civilizacije. Sva drustva i
sve istorijske epohe su nosili sa sobom svoja karakte-
risticna ekonomska, pravna i moralna ocekivanja koje
je drustvo imalo u odnosu na mo¢ koja se akumulirala
u ekonomskoj sferi.

U publikaciji ,,Okvir za promociju koncepta drus-
tveno odgovornog poslovanja u Srbiji‘, koju je objavio
Smart kolektiv 2007. godine i koja predstavlja jednu
od prvih inicijativa za afirmisanje ovog koncepta u
nasoj zemlji, informativno i slikovito je prikazano ,,sa-
zrevanje“ ovog poslovnog pristupa od kraja 19. veka.

U novoj globalnoj postavci poslovanja ocekuje
se da organizacije ostvare ekonomski rast i poveca-
ju konkuretnost, ali u isto vreme da doprinesu odr-
zivom razvoju ekonomije i drustva, kao i ocuvanju
zivotne sredine. Ocekivanja u pogledu angazovanja i
doprinosa biznisa u drustvu kroz razlicite perspektive
koje su u odredenom periodu razvoja ekonomije bile
dominantne detaljno su predstavljena u radu autorke
Krstovi¢ sa saradnicima (2012, str. 67-68). Generalno,
pored profita, organizacija ima zadatak da generise
koristi za njene stejkholdere, od opipljivih do neopi-
pljivih, od nov¢anih do psiholoskih (Cicvari¢ Kosti¢,
2012, str. 36). Brojne studije pokazuju da stejkholderi
nagraduju kompanije koje su posvecene drustvenoj
odgovornosti, iako prinos na investicije u drustve-
no odgovorno poslovanje ni¢im nije zagarantovan
(Bhattacharya et al., 2009, str. 259).

U cilju strateSkog upravljanja i integrisanja drus-
tveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju,
filozofiju, ali i u svakodnevne operacije i aktivnosti,
neophodna je teoretska konceptualizacija, validacija,
primena i evaluacija primene koncepta u praksi.

Drustveno odgovorno poslovanje je u literaturi i
praksi definisano na veliki broj nacina. Razlike u de-
finicijama cesto reflektuju perspektivu autora ili orga-
nizacije iz koje se pojam i koncept posmatra. Naime,
pored teoretskih, najzastupljenije su definicije me-
dunarodnih institucija koje se bave nekim aspektom
promovisanja, institucionalizacije, kontrole ili mere-
nja drustveno odgovornog poslovanja organizacija.
Takode, u anglosaksonskoj praksi i akademskoj lite-
raturi, Cesto se koriste pojmovi koji se u svojoj sustini
odnose na sli¢an ili isti koncept. To su: korporativno
gradanstvo (corporate citizenship), poslovna etika (bu-
siness ethics), upravljanje odnosima sa stejkholderima
(stakeholder management) i u novije vreme sve zastu-
pljeniji termin korporativne drustvene performanse
(corporate social performance - CSP). Detaljan prikaz
definicija pojma korporativne drustvene odgovorno-
sti, opis konstrukta, klju¢ni akteri u procesu, elementi
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i faze upravljanja, na¢in merenja i indeksiranja, uticaj
na ostale aspekte poslovanja, kao i trenutno stanje pri-
mene drustveno odgovornog poslovanja u nasoj zem-
lji prikazan je u radu autorke Vlastelica Baki¢ (2012,
str. 92-97).

U ,Strategiji razvoja i promocije drustveno odgo-
vornog poslovanja u Republici Srbiji za period 2010-
2015% drustveno odgovorno poslovanje je definisano
na tri nivoa i to na sledeci nacin:

« ,Prvo, ono obuhvata postovanje zakonskih oba-
veza (npr. porez, zdravlje i bezbednost, prava rad-
nika, prava potro$aca, regulativa u oblasti zivotne
sredine) i standarda industrije.

« Drugo, ono ukljucuje umanjivanje ili eliminisanje
negativnih efekata poslovanja po drustvo i uprav-
ljanje rizikom (naprimer, od povrede ljudskih
prava ili zagadenja).

« Konacno, ono se ti¢e uvecavanja pozitivnih efeka-
ta poslovanja i stvaranja vrednosti kroz inovacije,
investicije i partnerstva usmerena ka drustvenom
dobru i dobru po zivotnu sredinu (naprimer, otva-
ranje radnih mesta, drustveni i ekonomski razvoj i
razre$enje konflikta).*

Za potrebe identifikacije uticaja drustveno odgo-
vornog poslovanja na poslovne perfomanse, autorke
rada kao osnov koncepta podrazumevaju kreira-
nje proizvoda i usluga koji imaju vrednost za kupce,
ostvarivanje koristi za stejkholdere i obezbedivanje
odrzivosti poslovanja, uzimajuci u obzir interese svih
stejkholdera, radeci u skladu sa zakonskim i etickim
principima, uz postovanje i zastitu Zivotne sredine
(Trifunovi¢, 2010). Sistematizaciju osnovnih dimen-
zija, odnosno elemenata ili oblasti u kojima se prime-
njuje drustvena odgovornost, moguce je izvrsiti na
razli¢ite nacine. Bez obzira na to koji pristup se usvoji,
vazno je da on obuhvati sve klju¢ne aspekte drustve-
no odgovornog poslovanja, kako bi predstavljao ade-
kvatnu osnovu za uspe$nu primenu i razvoj u praksi
kompanija. U osnovi koncepta je misija kompanije,
odnosno sustina njenog funkcionisanja, a na osnovnu
delatnost i cilj ostvarivanja profita, nadograduju se di-
menzije drustvene odgovornosti:

o Trziste - odgovorno ponasanje na trzistu podra-
zumeva plasiranje sigurnih i neskodljivih pro-
izvoda i usluga, uz adekvatne cene, postovanje
prava potro$aca, zakonito i eti¢cko komuniciranje
proizvoda i usluga i dr.

« Radno okruzenje, odnosno ljudski resursi — odgo-
vornost prema zaposlenima obuhvata obezbede-
nje zastite na radu, postovanje ljudskih prava, jed-
nakosti (polne, rasne, nacionalne, i dr), ulaganja u
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razvoj zaposlenih, obezbedenje dodatnih trziste,
radno okruzenje, prirodna sredina i drustvena
zajednica beneficija za zaposlene, poput rekreacije,
lekarskih pregleda i dr.

« Zivotna sredina - odgovornost prema Zivotnoj
sredini podrazumeva odgovornost prema potros-
nji, o¢uvanju i kreiranju resursa, nenarusavanje
biodiverziteta, pozitivan uticaj na problem global-
nog zagrevanja i dr.

 Drustvena zajednica - podrazumeva odgovornost
prema drustvu koja se manifestuje kroz elimisanje
Stetnih efekata poslovanja po lokalnu zajednicu,
re$avanje potreba i problema lokalne zajednice,
izrada programa investiranja u lokalnu zajedni-
cu (stipendije, finansijska podrska, volontiranje
zaposlenih,...), potom filantropiju i humanitarne
aktivnosti i dr.

3. UTICAJ DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA NA
POSLOVNE PERFORMANSE

Od pomalo ekstremnog, ali Cesto citiranog stava,
uglednog americkog ekonomiste Miltona Friedmana,
objavljenog u casopisu The New York Times Magazine
(1970, str. 32), da je ,,jedina drustvena odgovornost bi-
znisa da povela svoj profit, do osnivanja neprofitnih
tzv. ,socijalnih preduzeca® ¢iji je osnovni cilj unap-
redenje drustvenog blagostanja, postoji ¢itav spek-
tar modela drustveno odgovornog poslovanja koje
kompanije i organizacije mogu da usvoje i razvijaju.
Konkretan pristup i dinamika uvodenja drustvene od-
govornosti u poslovanje zavisi od ¢itavog niza faktora
koji se ticu poslovnog okruzenja i same organizacije.
Medutim, velina teoreticara i prakticara iz ove obla-
sti se slazu da je jedino dugoro¢no i odrzivo resenje
ono kojim se ostvaruju koristi i za drustvo i za kom-
paniju, posmatrano u duzem periodu. Naime, poslov-
ne odluke motivisane isklju¢ivo pozitivnim efektima
po drustvo, mogu biti neopravdane pa cak i Stetne za
kompaniju, $to na duzi rok moze ugroziti poslovanje,
profitabilnost osnovne delatnosti, radna mesta zapo-
slenih u kompaniji, pa konsekventno i ¢itave privred-
ne grane. Sa druge strane, poslovna filozofija i poli-
tika koja ignoriSe potrebe drustvene zajednice, moze
biti podjednako $tetna za obe strane. Stoga su napo-
ri akademske i poslovne zajednice bili usmereni na
utvrdivanje pozitivnih efekata drustveno odgovornog
poslovanja po sam biznis, $to se u literaturi najcesce
naziva ,,poslovna opravdanost drustveno odgovornog
poslovanja“ (business case for CSR).

Prema autorima Carrol i Shabana (2010, str. 93),
do sada nije definisan niti dokazan jedinstveni model
ili teorija o poslovnoj opravdanosti DOP. Naime, na-
ucni pristup se zasniva na istrazivanju uticaja pojedi-
nih aspekata DOP na pojedine poslovne performanse
i rezultate, na osnovu ¢ega se zatim izvode zakljucci o
celokupnom konceptu. Zadek (2000) je izdvojio Cetiri
osnovne kategorije koristi za organizaciju od usvaja-
nja DOP: odbrana reputacije; smanjenje troskova po-
slovanja; integrisanje u $iru poslovnu strategiju i uce-
nje, inovacija i upravljanje rizikom. Kurucz i saradnici
(2008, str. 93) su takode sistematizovali argumente
za DOP u poslovnom kontekstu u cetiri kategorije:
smanjenje troskova i rizika; ostvarivanje konkurent-
ske prednosti; unapredenje reputacije i legitimiteta
poslovanja i stvaranje rezultata koji odgovaraju svim
stranama (win-win outcomes) kroz sinergetsko krei-
ranje vrednosti. Drugi pristupi, koji su zastupljeni u
literaturi, se fokusiraju na identifikovanje i empirijsko
istrazivanje koristi od DOP za razlicite stejkholdere
kompanije, koje se zatim direktno ili indirektno odra-
zavaju na poslovne i finansijske rezultate kompanije.

Autorka Weber (2008, str. 249) je u svom radu si-
stematizovala i prikazala veliki broj nau¢nih istraziva-
nja na temu veze izmedu DOP i poslovnih rezultata,
odnosno istrazivanja koristi koje kompanije imaju od
usvajanja i razvijanja drustveno odgovorne prakse.
Autorka isti¢e da postoji pet osnovnih kategorija kori-
sti za organizaciju od usvajanja DOP:

1. Pozitivan uticaj na korporativni imidz i reputaciju;

2. Pozitivan uticaj na privlacenje, motivaciju i zadr-
zavanje zaposlenih;

3. Smanjenje troskova poslovanja;

4. Povecanje prihoda usled rasta prodaje i/ili trzis-
nog ucesca;

5. Smanjenje rizika, koji je u vezi sa DOP.

Nadalje, Weber (2008, str. 250) istice da se razliku-
ju monetarne od nemonetarnih koristi za kompaniju,
pri ¢cemu obe mogu biti izrazene kvalitativno i kvanti-
tativno. U monetarne koristi spadaju: porast prihoda;
smanjenje troskova; redukovanje rizika i povecanje
vrednosti brenda. Sa druge strane, nemonetarne kori-
sti za kompaniju od uvodenja i razvijanja DOP su: pri-
vlacenje i zadrzavanje kupaca; unapredenje reputacije;
unapredenje motivacije i zadrzavanja zaposlenih; bolji
pristup kapitalu i drustvena ,dozvola za poslovanje®.

Prema ,,Okviru za promociju koncepta drustve-
no odgovornog poslovanja u Srbiji“ (Smart Kolektiv,
2007) u kome je prikazano jedno od prvih istrazivanja
na temu drustvene odgovornosti u nasoj zemlji, kori-
sti od uvodenja DOP u poslovanje su sledece:
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« Unapredenje reputacije kompanije;

« Povecanje produktivnosti, kvaliteta i prodaje;
 Veca lojalnost i motivacija zaposlenih;

« Prihvacenost u lokalnoj zajednici;

» Kompetitivnost i trZiSno pozicioniranje.

3.1. Uticaj drustveno odgovornog poslovanja
na finansijske performanse

U istrazivanjima i obja$njenjima poslovne opravda-
nosti korporativne drustvene odgovornosti, u aka-
demskoj literaturi dominiraju empirijske studije veze
izmedu drustveno odgovornog poslovanja i finansij-
skih performansi kompanija. Margolis i Walsh (2003,
str. 273) su u svom radu dali pregled i analizirali 127
empirijskih istrazivanja navedenog odnosa, realizo-
vanih od 1972. do 2002. godine. Iako postoji razlika
u metodologiji i pokazateljima KDO i finansijskih
performansi, koje su kori$¢ene u studijama, zaklju¢ak
navedenih autora je da analiza upucuje na pozitivnu
vezu izmedu dva ispitivana aspekta poslovanja. Or-
litzy i saradnici (2003, str. 403) su u svom istrazivanju,
takode, potvrdili pozitivnu korelaciju izmedu KDO i
finansijskih performansi. Nadalje, istrazivanje organi-
zacije Economic Intelligence Unit (EIU), sprovedeno
2008. godine, navodi da velika vec¢ina poslovnih lide-
ra u SAD smatra da postoji jasna korelacija izmedu
»drustvenih® i finansijskih performansi kompanije.

Vazno je napomenuti da u novije vreme ispitiva-
nje veze izmedu drustvene odgovornosti i finansij-
skih performansi, uzima u obzir moguci dvosmerni
uticaj. Naime, prema pojedinim autorima, finansijski
jake kompanije su u moguc¢nosti da izdvoje sredstva
za investiranje u drustveno odgovorne projekte, pa je
neophodno ispitati $ta ¢emu prethodi u tom odnosu.
Prema istrazivanju autora Scholtens i saradnika (2008,
str. 137), dobre finansijske performanse u ve¢ini slu-
¢ajeva prethode dobrim ,drustvenim® performansa-
ma. Takode, autori navode da rezultati istrazivanja
upucuju na zakljucak da razliciti aspekti drustvene
odgovornosti (investiranje u drustvenu zajednicu, in-
vestiranje u zaposlene, postovanje razli¢itosti, investi-
ranje u ocuvanje zivotne sredine i dr.) imaju razlicitu
vezu sa finansijskim performansama.

Kada je u pitanju istrazivanje uticaja KDO na fi-
nansijske performanse i vrednost kompanije, istice se
doprinos autora Mackey i saradnika (2007, str. 820).
Istrazivaci su kreirali model koji ukljuc¢uje zakon po-
nude i traznje sa drustveno odgovornim mogucno-
stima investiranja kako bi utvrdili da li ¢e biti uticaja
na trzi$nu vrednost kompanije. Preciznije, novi mo-
del je omogucavao istraziva¢ima da ispitaju zasto se
neki menadzeri upustaju u drustveno odgovorne ak-
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tivnosti koje smanjuju njihov trenutni priliv sredstava
(cash flow). Rezultati su ukazivali da je zapocinjanje
KDO aktivnosti poveéavalo trzisnu vrednost kompa-
nije dok za druge to nije vazilo; nekada je prekidanje
ovih aktivnosti smanjivalo trzi$nu vrednost kompa-
nije dok za druge to nije vazilo; kona¢no nekada na-
stavljanje drustveno odgovorne aktivnosti povecava
trziSnu vrednost, ali u nekim situacijama to nije slu-
¢aj. Osnovni princip koji je vodio ove fluktuacije je
ponuda i traznja. Ako je traznja za drustveno odgo-
vornim aktivnostima velika, a ponuda mala, ocigled-
no, ukljucivanje u takvu aktivnost ¢e povecati trzisnu
vrednost kompanije. Interesantan aspekt rada Mackey
i saradnika (2007, str. 818) je njihova definicija ponu-
de i traznje za drustveno odgovornim aktivnostima.
Ponuda i traznja su u njihovom modelu predstavljene
udelom novca koji kontroli$u investitori koji zele da
maksimizuju svoje bogatstvo nasuprot udelu novca
koji kontroliSu drustveno svesni investitori na trzistu.
Isprva ovo izgleda suprotno $iroko prihvacenoj pret-
postavci da su svi investitori zainteresovani za maksi-
mizaciju svog bogatstva. Ipak, postoje investitori koji
korist za sebe vide i u maksimizaciji svoga bogatstva i
u investiranju u kompanije sa drustveno odgovornim
poslovanjem (opipljiva i neopipljiva korist). Kada je
udeo jednih investitora nejednak udelu drugih, ponu-
da i traznja igraju ulogu u odredivanju trzi$ne vred-
nosti firme.

3.2. Uticaj drustveno odgovornog
poslovanja na ponasanje potrosaca

Savremene trzi$ne tendencije pokazuju da na potrosa-
¢e i njihove odluke o kupovini, pored ponude, uti¢cu
i informacije iz drugih , netrzi$nih“ izvora (Vlastelica,
2007, str. 15). Paralelno sa sve vecom zastupljenos$cu
drustveno odgovornog poslovanja u praksi, ali i u
akademskim istrazivanjima, veliki broj studija spro-
vedenih poslednjih nekoliko decenija se fokusiralo na
utvrdivanje veze izmedu korporativne drustvene od-
govornosti i reakcija potro$aca, odnosno percepcije
KDO i njenog uticaja na ponasanje potrosaca u odno-
su na proizvode i usluge, ali i na samu kompaniju. U
osnovi, tema navedenih istrazivanja je bila utvrdivanje:

« Dalj, iz perspektive potrosaca, kompanije imaju
odredenu odgovornost prema drustvu?

« Kakva je priroda te odgovornosti, odnosno sta po-
trosaci oc¢ekuju i u kojim oblastima od kompanija?

« Koliko i na koji nacin su potro$aci upoznati sa
drustveno odgovornim aktivnostima kompanija?

o Dali percepcija drustvene odgovornosti utice na
stav o kompaniji?
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« Dali percepcija drustvene odgovornosti utice na
namere potros$aca da kupuju proizvode ili usluge
odredenih kompanija i koliki je intenzitet tog
uticaja?

Prema istrazivanju koje je sproveo Aguilera sa sa-
radnicima (2007, str. 847), jedan od glavnih razloga
za$to kompanije usvajaju i praktikuju drustvenu od-
govornost je uverenje menadzmenta da potrosaci
oc¢ekuju ili ¢ak zahtevaju drustveno odgovoran pri-
stup poslovanju. Praksa, takode, pokazuje da je nivo
ocekivanja potrosaca da kompanije deluju u interesu
drustva u eksponencijalnom rastu proteklih godina,
ali je izuzetno determinisan specificno$¢u nacional-
nog i trzi$nog okruzenja, odnosno stepenom razvoja
posmatranog drustva.

Kvalitativno istrazivanje Mohr i saradnika (2001,
str. 67) je pokazalo da potrosaci imaju pozitivan stav
prema konceptu korporativne drustvene odgovorno-
sti i da veruju da se kompanije angazuju u toj oblasti
iz dvostrukih motiva - da bi pomogle drustvu i una-
predile svoje poslovanje. Medutim, kada je u pitanju
tzv. ,drustveno odgovorno ponasanje pri kupovini
definisano kao trazenje kompanija i preferisanje ku-
povine od drustveno odgovornih kompanija, samo
mali procenat potrosaca spada u ,,drustveno odgovor-
ne potrosace®. To konkretno znaci da za ve¢inu potro-
$aca drustvena odgovornost kompanije ne predstavlja
znacajno zastupljen kriterijum prilikom odlucivanja
za kupovinu, kao $to to jesu: cena, kvalitet, blizina
prodajnog mesta i dr.

Imajuci u vidu kompleksnost i multidisciplinarnost
KDO, pojedini autori smatraju da nije validno ispiti-
vati vezu izmedu drustvene odgovornosti neke kom-
panije kao jednozna¢nog pojma i njegovog uticaja na
percepciju i ponasanje potrosaca, ve¢ je za pouzdane
zakljucke neophodno analizirati uticaj pojedinih as-
pekata KDO (oblasti u kojima kompanija manifestuje
KDO ili konkretna drustvena pitanja za koja se zala-
ze). Primer za to je jedna od najce$ce citiranih studija,
koju su sproveli Sen i Bhattacharya (2001, str. 238).
Nadovezujudi se na istrazivanja svojih prethodnika,
Sen i Bhattacharya su pokusali da utvrde ne samo da
1i KDO uti¢e na namere o kupovini, ve¢ i kada, na koji
nacin, u kojoj meri i zasto se taj proces deSava. Neki
od klju¢nih zakljucaka njihove studije su sledeci:

« Informacije o drustveno odgovornom poslovanju
neke kompanije utic¢u na potrosace na dva nivoa:
na njihovu evaluaciju kompanije (reputaciju) i na
namere o kupovini;

» Postojanje i intenzitet pozitivnog uticaja KDO
jedne kompanije na potrosace, determinisan je

sa dve posredne varijable: da li i u kojoj meri se
potrosac identifikuje sa kompanijom i koliko je
potrosac li¢no zainteresovan za temu na koju se
odnosi drustveno odgovorna aktivnost neke kom-
panije.

« Reputacija kompanije kod potrosaca je vise oset-
ljiva na negativne informacije u domenu KDO,
nego na pozitivne. Konkretno, svi potrosaci u
istrazivanju reaguju negativno na negativne infor-
macije (na primer, na informaciju da kompanija
koristi decu kao radnu snagu u svojim proizvod-
nim operacijama u inostranstvu), dok samo deo
potro$aca reaguje pozitivno na informacije o ne-
koj drustveno odgovornoj inicijativi kompanije i
to samo onaj deo potrosaca koji je i licno zaintere-
sovan za tu temu (na primer, samo potrosaci koji i
sami brinu o osobama sa posebnim potrebama e
pozitivno odreagovati na neku inicijativu kompa-
nije za poboljsanje uslova Zivota za ove osobe, dok
¢e drugi ostati neutralni).

« Manifestovanje KDO od strane kompanije moze
imati indirektan i direktan uticaj na namere o
kupovini proizvoda te kompanije. U indirektnom
smislu, informacije o drustveno odgovornom
poslovanju stvaraju tzv. ,,pozitivan korporativni
kontekst“ koji se odrazava na nameru o kupo-
vini. Medutim, ovo istrazivanje je pokazalo da
u pojedinim slucajevima ovaj uticaj moze biti i
negativan. Naime, kod potrosaca koji nisu senziti-
visani za temu KDO i nemaju velika ocekivanja od
kompanija u tom smislu, informacije o drustveno
odgovornim akcijama mogu stvoriti utisak da
kompanija vise investira na tom polju nego u kva-
litet proizvoda, unapredenje svoje ponude i odnos
sa svojim kupcima. Sa druge strane, kod potrosaca
koji su visoko senzitivni za teme KDO, dokazan
je pozitivan i direktan uticaj drustveno odgovor-
nih inicijativa kompanije na nameru o kupovini
proizvoda te kompanije.

Novije istrazivanje Ellen i saradnika (2006, str.
154), takode ukazuje na vezu izmedu manifestovanja
KDO i stavova potrosaca. Konkretno, rezultati ovog
istrazivanja ukazuju na znacajnu ulogu percepcije
motiva kompanije da se angazuje u KDO od strane
potrosaca. Naime, potrosaci smatraju da se kompa-
nije bave KDO ili iz ,,sebi¢nih® razloga (sopstvenih
profitnih interesa) ili zaista zbog brige za drustveno
dobrostanje. Nadalje, kao klju¢ni faktori koji uti¢u na
percepciju motiva istakli su se: percipirana usklade-
nost odabrane teme/inicijative drustvene odgovorno-
sti i osnovne delatnosti organizacije, kao i koliko dugo
je kompanija posvecena toj temi. Ukoliko postoji po-
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TABELA 1. Poslovne Koristi od drustveno odgovornog poslovanja (Vlastelica Bakic, 2012, str. 120)

Uticaj na korporativni imidzZ i reputaciju;

Uticaj na brend percepciju;

Diferencijacija i unapredenje konkurentnosti;
Privlacenje novih kupaca;

Uticaj na lojalnost i zadrZavanje postojecih kupaca.

Smanjenje operativnih troSkova poslovanja;
Smanjenje rizika;

Uticaj na privlacenje kvalitetnih zaposlenih;
Uticaj na motivaciju i posvecenost zaposlenih;
Smanjen apsentizam i povrede na radu;
Poveéanje produktivnosti;

Uticaj na zadrzavanje kvalitetnih zaposlenih.

Poveéanje prihoda usled rasta prodaje i/ili trziSnog uceséa;

Unapredenje kvaliteta proizvoda i usluga;
Bolje finansijske performanse;
Uvecanje vrednosti akcija;

Pozitivan uticaj na pristup kapitalu (odgovorno investiranje);

Unapredenje efikasnosti upravljanja otpadom

zitivna percepcija, zaklju¢uju autori, pozitivno ce se
odraziti na namere o kupovini.

Zanimljivo je i misljenje pojedinih autora da se
namere o kupovini ne mogu izjednacavati sa zaista
realizovanom kupovinom. Naime, ve¢ina istrazivanja
koja ukazuju na pozitivnu korelaciju izmedu manife-
stovane drustvene odgovornosti neke kompanije i na-
mera potrosaca da kupuju (ili kupuju vise) proizvode
te kompanije, sprovedena su metodom ankete. S tim u
vezi, treba uzeti u obzir tendenciju ispitanika da daju
drustveno pozeljne odgovore i da se pozitivno izjasne
na hipoteticko pitanje. Medutim, validni zakljuéci o
realnoj spremnosti i nameri potrosaca da, na primer,
plate i ve¢u cenu za proizvod koji nudi kompanija koja
je drustveno odgovornija od konkurenata, mogu izve-
sti samo metodom eksperimenta ili posmatranja, kao
i analizom studija slucaja.

U empirijskom istrazivanju korporativne reputa-
cije u Srbiji, autorka Vlastelica Baki¢ (2012, str. 278)
je ispitivala uticaj drustveno odgovornog poslovanja
na reputaciju kompanije. Istrazivanje je sprovedeno
2011. godine i sastoji se iz dva dela. Prvi deo istrazi-
vanja odnosi se na gradane Srbije i njihovu percep-
ciju i nacin formiranja stavova o kompanijama, kao
i razli¢itim izvorima informacija, na osnovu kojih
se formira reputacija kompanije kod gradana. Drugi
deo istrazivanja obuhvatio je predstavnike specifi¢cnih
grupa stejkholdera: poslovne zajednice, medija, javne
uprave i organizacija gradanskog drustva. Detaljan
prikaz izvora informacija na osnovu kojih se formira
reputacija kompanije je dat u radu autorke Vlasteli-
ca Baki¢ sa saradnicima (2012, str. 261). Na osnovu
rezultata sprovedenog istrazivanja, utvrdeno je da
drustveno odgovorno poslovanje pozitivno utice na
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reputaciju organizacije i konsekventno na njeno celo-
kupno poslovanje u lokalnom i globalnom okruzenju.

Na osnovu pregleda literature i istrazivanja na na-
vedenu temu, moze se zakljuciti da postoji jasna veza
izmedu drustveno odgovornog poslovanja i odrede-
nih poslovnih performansi kompanije (tabela 1). U
zavisnosti od toga koji aspekti DOP i koji aspekti po-
slovnih performansi se analiziraju, ta veza moze biti
veceg ili manjeg intenziteta, direktna ili indirektna,
neposredna ili sa odlozenim efektom, merljiva ili in-
tuitivna, ali istrazivanja ukazuju da ona svakako po-
stoji i da je pozitivnog polariteta.

Vazno je napomenuti da su efekti od usvajanja i
praktikovanja drustveno odgovornog poslovanja izu-
zetno determinisani specifi¢cno$¢u same kompanije i
poslovnog okruzenja, odnosno socioloskih, ekonom-
skih, tehnoloskih i politickih karakteristika drustva u
kome kompanija posluje. Primeri drustveno odgovor-
nih kampanja koje su sprovodile kompanije u Srbiji u
proteklom periodu, a iz kojih se mogu sagledati spe-
cificnosti pojedinih situacija i efekti koje su kampanje
imale, prikazani su u Lali¢ i Vlastelica Baki¢ (2011).
Barnett (2007, str. 811) navodi da pozitivan, negativan
ili neutralan uticaj KDO na finansijske performanse
zavisi od ,kapaciteta uticaja stejkholdera“ na poslo-
vanje (stakeholder influence capacity - SIC). Navedeni
pojam autor definiSe kao ,,sposobnost kompanije da
identifikuje, iskoristi i profitira iz prilika da unapredi
odnose sa stejkholderima kroz korporativnu drustve-
nu odgovornost“ (Barnett, 2007, str. 803).

Slican pristup analizi ovog fenomena ponudio
je i Perakis (2007), prikazujuc¢i odnos odgovornosti
kompanije i odgovornosti okruzenja u matrici. Pod
odgovornos¢u okruzenja se podrazumeva postojanje
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zakonske regulative u klju¢nim oblastima DOP, kao
i drzavnih podsticaja za usvajanje drustveno odgo-
vorne prakse, ocekivanja klju¢nih stejkholdera po
pitanju drustvene odgovornosti, razvijenost svesti i
interesovanja javnosti za teme iz oblasti KDO i dr. Iz
prikazanog se moze zakljuciti da kompanija koja po-
sluje drustveno odgovorno u okruzenju koje u svojoj
sustini nije odgovorno, moze ¢ak i rizikovati da ostva-
ri lodije poslovne rezultate, usled povecanja troskova
uz neadekvatnu reakciju potrosaca, lokalne zajednice,
javne uprave i drugih stejkholdera. Sa druge strane,
svaki novi poslovni koncept je imao svoje lidere i pra-
tioce, pa koristi od toga $to bi neka kompanija bila
prva u praktikovanju drustveno odgovornog poslo-
vanja su viSestruke. Prvo, na taj nacin se postavljaju
standardi koje druge kompanije, a prvenstveno kon-
kurencija pokusavaju da sustignu. Nadalje, KDO po-
staje predmet diferencijacije od drugih subjekata na
trzitu i znacajan faktor unapredenja reputacije.

4. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje je jedna od central-
nih tema savremene akademske literature iz oblasti
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