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marketing.

Apstrakt: Cilj studije je da se analiziraju
stavovi potroSaca na Zapadnom Balkanu
prema oznakama na prehrambenim proi-
zvodima. U tom cilju, prezentujemo nalaze
iz istraZivanja sprovedenog na slu¢ajnom
reprezentativnom uzorku koji je Cinilo
ukupno 3085 stanovnika Sest zemalja
Zapadnog Balkana i to: Bosne i Hercego-
vine, Crne Gore, Hrvatske, Makedonije,
Slovenije i Srbije. Iz svake navedene
zemlje najmanje 500 slucajno izabranih
ispitanika je uslo u uzorak. Statisticka
analiza je obuhvatila testiranje razlika u
stavovima ispitanika prema oznakama na
hrani, kao i u percipiranom nivou informi-
sanosti o hrani sa zdravstvenim izjavama,
uzevsi u obzir sledeca socio-demografska
obeleZja: pol, godine starosti, obrazova-
nje, tip naselja, i zemlju Zapadnog Balka-
na u kojima ispitanik Zivi. Sve navedene
varijable uklju¢ene su u model binarne
logisticke regresije (logit) kako bi se ana-
lizirali faktori koji uticu na stav potroSaca
prema korisnosti zdravstvenih izjava na
prehrambenim proizvodima. Rezultati su
ukazali na to da percipirani nivo informa-
cija o hrani sa zdravstvenim izjavama, kao
i stavovi prema oznakama na hrani uopst,
predstavljaju osnovne faktore uticaja na
uverenje da su zdravstvene izjave korisne
kada se donosi odluka o tome koji pre-
hrambeni proizvod da se kupi i konzumira.
Na osnovu svega, u radu su dati zakljucci i
implikacije za menadzere marketinga, do-
nosioce odluka izdomena javnog zdravlja
i za buduca istrazivanja.

Kljucne reéi: potrosadi, stavovi, mar-
keting prehrambenih proizvoda, oznake
na hrani, Zapadni Balkan
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Stavovi potrosaca na Zapadnom
Balkanu prema oznakama na
prehrambenim proizvodima*

Galjina Ognjanov, Zaklina Stojanovié

1.UvOoD

Tokom poslednjih nekoliko decenija, oznake na hrani (ukljuc¢ujudi pre-
gled hranljivih sastojaka, nutritivne i zdravstvene izjave, kao i izjave o
kvalitetu prehrambenih proizvoda) predmet su brojnih nau¢nih istrazi-
vanja. Jedno od znacajnih pitanja postavljanih u okviru ovih istrazivanja
je ustanovljavanje uticaja koji oznake na hrani imaju na izbor konkret-
nih prehrambenih proizvoda koje ¢e potrosaci doneti odluku da kupe i
konzumiraju. Oznake na hrani predstavljaju zajednicki naziv pod kojim
se podrazumevaju informacije prezentovane na pakovanju u razli¢itim
formama i na razlicite nacine, kao §to su tabele sa nutritivnim sastojcima,
nutritivne izjave, zdravstvene izjave ili izjave o kvalitetu. Ove informacije
se uobicajeno navode na prednjoj strani pakovanja ili na njegovoj poledi-
ni. Najranija forma oznacavanja hrane bio je tabelarni prikaz nutritivnih
sastojaka koji se nalazio na poledini pakovanja. Danas se, medutim, sve
vise koriste izjave koje se uobicajeno nalaze sa prednje strane pakova-
nja (Grunert, Wills & Fernandez-Celemin, 2010). Primeri takvih tvrdnji
mogu biti: sadrZi selen, olaksava varenje, ne sadrzi gluten i sli¢no.

Oznake na hrani treba da prenesu specifi¢cnu informaciju potrosac¢ima
koja moze da uti¢e na njihovu odluku da kupe, odnosno da konzumira-
ju konkretni prehrambeni proizvod. Usled njihovog potencijalno veoma
snaznog uticaja na izbor potrosaca, a u svetlu rastuceg znacaja pitanja
zdravlja ljudi koje je nuzno povezano sa zdravom ishranom, oznacavanje
hrane je postalo znacajno pitanje koje je od interesa kako za proizvoda-
¢e prehrambenih proizvoda, tako za donosioce politika javnog zdravlja.
Implikacije za marketing prehrambenih proizvoda prevashodno se ticu
problema uticaja oznaka na hrani na nameru o kupovini i kupovno po-
nasanje. S druge strane, donosioci politika javnog zdravlja primarno su
zainteresovani za to da se ustanovi kako oznake na hrani uti¢u na izbor
potrosaca u cilju konzumiranja zdrave hrane.

Najranije studije koje su se bavile analizom empirijskih podataka o
upotrebi nutritivnih oznaka i njihovom uticaju na ponasanje potrosaca
hrane sprovedene su u SAD (npr. Asam&Bucklin, 1973). Poc¢etkom de-

* Rad je prezentovan na engleskom jeziku na medunarodnoj nau¢noj konferenciji Inter-
national Conference on Contemporary Marketing Issues (ICCMI), odrzanoj od 13. do
15. juna 2012, u Solunu, u Gr¢koj.

Zahvalnost: Ovo istrazivanje, koje je deo projekta FOKUS BALKANS, finansirano je
sredstvima Evropske Unije (FP7 2007-2013) pod ugovorom n°212 579.



vedesetih godina proslog veka, vlada SAD je donela
regulativu kojom su utvrdena pravila koris¢enja nu-
tritivnih oznaka. Ovo je posebno doprinelo predu-
zimanju sveobuhvatnih naucnih istrazivanja u cilju
ustanovljavanja kako potrosaci prihvataju, razumeju i
interpretiraju te izjave u situacijama kada donose od-
luku o tome koju hranu da konzumiraju (Andrews,
Netemeyer & Burton, 1998). U SAD, Akt o nutritiv-
nim oznakama i edukaciji potrosaca hrane (engl. Nu-
tritional Labelling and Educational Act - NLEA) donet
je 1990. godine. Posledi¢no, 1994. godine Agencija za
hranu i lekove u SAD (engl. Food and Drug Admini-
stration - FDA) je donela novu regulativu prema kojoj
su nutritivne oznake postale obavezni detalj koji mora
da se nade na pakovanjima vecine prehrambenih pro-
izvoda koji se prodaju na trzistu SAD.

Osim u SAD, empirijska istrazivanja u oblasti ozna-
¢avanja hrane takode se sprovode u Zapadnoj Evropi.
Panevropska studija — EU 27 plus Turska - sprovede-
na u okviru projekta Oznacavanje hrane u cilju pro-
movisanja boljeg obrazovanja za zivot (engl. Food La-
belling to Advance Better Education for Life - FLABEL)
finansirana je iz fondova Evropske Unije (EU). Re¢ je
o prvoj studiji na trzistu EU koja je pruzila uvid u to
na koji su nacin potrosaci izlozeni nutritivnim infor-
macijama na oznakama na prehrambenim proizvo-
dima (Bonsmann et all, 1998). Do danas, veliki broj
istrazivanja u Zapadnoj Evropi i razvijenim zemljama
$irom sveta sproveden je u cilju spoznaje nacina na
koji potrosaci koriste nutritivne informacije, kao i nu-
tritivne i zdravstvene izjave (Kozub, Craye & Burton,
2003).

Medutim, prema na$im saznanjima, u manje ra-
zvijenim evropskim zemljama, poput velikog broja
zemalja Zapadnog Balkana, studije koje se bave istra-
zivanjem nacina na koji potrosaci primaju i obradu-
ju informacije sa oznaka na prehrambenim proizvo-
dima, kao i istrazivanjem njihove zainteresovanosti
za Citanje takvih oznaka, te njihovih stavova prema
oznakama - gotovo da ne postoje. Na nivou ¢itavog
regiona, medutim, proizvodac¢i prehrambenih pro-
izvoda ve¢ dugi niz godina primenjuju oznacavanje
hrane, koriste¢i nutritivne izjave i zdravstvene izjave
koje se ¢esto vide na pakovanjima i u oglasnim poru-
kama u masovnim medijima. S druge strane, na nauc-
nom nivou postoji znac¢ajan nedostatak studija koje bi
pokusale da osvetle pitanje kako potrosaci razumeju
te oznake i na koji nacin ih koriste.

Stoga, primarni cilj ovog rada je da se ukaze na sta-
vove potrosaca Zapadnog Balkana prema oznakama
na prehrambenim proizvodima, imaju¢i u vidu kako
napor koji iziskuje citanje tih oznaka, kao i njihovu
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eventualnu korisnost kod donosenja odluka u ku-
povini i potro$nji. Dalje, cilj je da se omoguci bolje
razumevanje uticaja stavova potrosaca prema ozna-
kama na hrani i ostalih znacajnih faktora kao sto su
percipirani nivo informisanosti i socio-demografska
obelezja na uverenje potrosaca u korisnost zdravstve-
nih izjava na prehrambenim proizvodima. Poslednje
navedeno moze biti od velike koristi proizvodacima
prehrambenih proizvoda u domenu unapredenja nji-
hovih marketinskih aktivnosti, s obzirom na to da su
oni ve¢ poceli obilato da koriste zdravstvene izjave na
pakovanjima i u oglasnim porukama.

2. METODOLOGILJA
2.1. Prikupljanje podataka

Anketiranje potrosaca je sprovedeno tokom septem-
bra i oktobra 2010. godine u svih Sest zemalja Zapad-
nog Balkana - Bosna i Hercegovina (BIH), Crna Gora
(CG), Hrvatska (HR), Makedonija (MA), Slovenija
(SLO) i Srbija (SRB). Slucajni stratifikovani trostepeni
uzorak kori$¢en je kako bi se obezbedila reprezenta-
tivnost na nivou svih Sest zemalja. Veli¢ina uzorka je
bila 3085 ispitanika, tj. po najmanje 500 ispitanika iz
svake od $est zemalja obuhvacenih istrazivanjem.

U cilju prikupljanja podataka koris$c¢ena je Trolda-
lova i Karterova (Troldahl & Carter, 1964) modifika-
cija Kisove tehnike. Saglasno tome, odabir ispitanika
unutar domacinstava u vrsen je na osnovu sledecih
kriterijuma: 1) broj osoba u domacinstvu starijih od 18
godina i 2) broj muskih ¢lanova domacinstva starijih
od 18 godina. Pri tome se koristi jedna od 4 prethodno
ustanovljene tabele za izbor ispitanika slu¢ajno raspo-
redenih za svaku od slucajno izabranih jedinica uzor-
ka (Troldahl & Carter, 1964). Ovakva modifikacija
primenjena je u nasem istrazivanju jer je obezbedivala
znatno pojednostavljenu proceduru sluc¢ajnog izbora
ispitanika unutar slucajno izabranog domacinstva u
uzorku. Pojednostavljena procedura je znacajno sma-
njila vreme za izbor ispitanika i time obezbedila da se
u istrazivanju moze koristiti ekstenzivni instrument,
tj. upitnik. Takode, modifikuju¢i dodatno Trodalovu i
Karterovu modifikaciju Kisove tehnike, u ovom istra-
zivanju kao kriterijum 2, umesto broja muskih ¢lano-
va domacinstva starijih od 18 godina, koris¢en je broj
zenskih c¢lanova domacinstva starijih od 18 godina.
To je ucinjeno s obzirom na to da postoji ubedenje
u regionu Zapadnog Balkana da su Zene cesce odgo-
vorne za donos$enje odluka o kupovini hrane i izboru
prehrambenih proizvoda koje ¢e konzumirati ostali



¢lanovi domacinstva. I druga empirijska istrazivanja
potvrdila su da Zene uglavnom najvise odgovorne za
kupovinu hrane ne samo na Zapadnom Balkanu, ve¢
i u razvijenim evropskim trzi$nim ekonomijama, kao
$to je na primer Nemacka (Stolz et al., 2011).

Prikupljanje empirijskih podataka je povereno re-
nomiranoj marketinskoj agenciji IPSOS strategic mar-
keting koja ima razvijenu mrezu kancelarija u svim
zemljama Zapadnog Balkana. Agencija je sprovela
obuku istrazivaca na terenu, uradila pilot istrazivanje
i obezbedila kooridinaciju i kontrolu kvaliteta priku-
pljanja podataka. Anketa je istovremeno sprovedena
u svih $est zemalja Zapadnog Balkana. Intervjui licem
u lice trajali su u proseku 30 minuta i obavljeni su na
lokalnim jezicima.

2.2. Instrument

U istrazivanju je kao instrument koris¢en strukturi-
rani upitnik. Instrument je obuhvatio veliki broj va-
rijabli, medu kojima su za ovu studiju najznacajnije
sledece: stavovi potrosaca prema oznakama na hrani,
percepcija nivoa informacija koje poseduju o hrani
sa zdravstvenim izjavama i brojni socio-demografski
podaci. Stavovi potrosaca prema oznakama na hrani
mereni su na osnovu pet izjava koje se ti¢u percipi-
ranih teSkoca prilikom interpretacije nutritivnih in-
formacija, vremena potrebnog da se procitaju oznake
na hrani i korisnosti oznaka na hrani za izbor hrane
(izjave su navedene u celini u tabeli 1). Za merenje
stavova kori$¢ena je petostepena Likertova skala. Po-
red toga, ispitanici su upitani da procene nivo sop-
stvene informisanosti (Po Vasem misljenju, koliko ste
informisani o proizvodima sa zdravstvenom izjavom) o
hrani sa zdravstvenim izjavama (percipirani nivo in-
formisanosti). Ovaj nivo je takode meren na osnovu
petostepene skale (1 - nisam informisan/a do 5 - u
potpunosti sam informisan/a). Prema uverenju u
korisnost zdravstvenih izjava kada donose odluku o
konzumaciji proizvoda (Zdravstvene izjave su korisne
jer mi pomazu da odlucim koji proizvod da konzumi-
ram) ispitanici su svrstani u grupu skeptika i grupu
uverenih. Na kraju, socio-demografska obelezja koja
su bila znac¢ajna za ovu studiju ukljucila su: pol, sta-
rost, nivo obrazovanja, tip naselja (urbano ili ruralno)
i zemlju u kojoj zive.

Takode, treba naglasiti da je na pocetku intervjua
svakom ispitaniku predoceno $ta se smatra hranom
sa zdravstvenom izjavom. U tom cilju prezentovana
je sledeca definicija: Zdravstvene izjave koje vidimo
na pakovanju prehrambenih proizvoda su izjave koje
povezuju hranljive sastojke sa normalnim funkcionisa-
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njem tela ili zastitom od nekih bolesti. Primer takvih
izjava bile bi sledece: obogacen kalcijumoms; kalcijum
¢ini kosti snaznijim; dovoljan nivo kalcijuma pomaze
jacanju kostiju sto moZe smanjiti rizik od osteoporoze.
Ispitanicima su takode pokazane slike proizvoda sa
zdravstvenim izjavama.

2.3. Analiza rezultata

U analizi podataka kori$cena je deskriptivna stati-
stika, analiza varijanse (ANOVA), korelacija i model
binarne logisticke regresije (logit model). U prvom
koraku testirali smo razlike u stavovima potrosaca
prema oznakama na prehrambenim proizvodima pre-
ma socio-demografskim obelezjima. Takode, testirali
smo korelaciju izmedu stavova i percipiranog nivoa
informisanosti o hrani sa zdravstvenim izjavama. U
drugom koraku, kreirali smo logit model, ekonome-
trijski model koji se koristi za testiranje odnosa izme-
du jedne prekidne dihotomne promenljive (zavisna
promenljiva - Y) i veceg broja prekidnih i neprekidnih
promeljivih (prediktori - X).

Logisticka regresija izrazava se slede¢om jednaci-
nom (Peng, Lee & Ingersol, 2002):

Logit (Y) =In (P/1-P) =a + B X, + B, X, + ... + BX,
P (Y: Xl X2 X‘) —e at+Py Xy +BZX2+,,,+{3iXi/1+ e at By Xy +BrXy o+ BiX;

Gde je P verovatnoca, Y je zavisna promeljiva, o je
konstanta, B, , su koeficijenti regresije, i X, , su nezavi-
sni faktori (prediktori).

Zavisna varijabla (Y) u nasem modelu bila je de-
finisana kao wuvereni u korisnost zdravstvenih izjava
kada donose odluku o tome koju hranu da konzu-
miraju. Nezavisne varijable su bile (X ...X) stavovi
potrosaca prema zdravstvenim izjavama i percipirani
nivo informisanosti o funkcionalnoj hrani, kao i sva
relevantna socio-demografska obelezja. Sve kalkulaci-
je su radene u softverskom paketu SPSS.

3. NALAZI ISTRAZIVANJA

Generalno, stavovi potrosaca prema oznakama na
hrani na Zapadnom Balkanu su uglavnom negativni
kad je rec o teSko¢ama i vremenu povezanim sa razu-
mevanjem i ¢itanjem tih oznaka. S druge strane, sta-
vovi su pozitivni kada je u pitanju korisnost oznaka na
hrani pri dono$enju odluke o tome koju hranu treba
konzumirati (tabela 1).

Na osnovu navedenog, mogli bismo da zaklju¢imo
da potrosaci sa Zapadnog Balkana veruju da su infor-
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TABELA 1: Stavovi potrodaca prema oznakama na hrani na Zapadnom Balkanu

S1: Nutritivne oznake na prehrambenim proizvodima su teSke za razumevanje. 3.30 1.20
S3: Citanje oznaka na hrani olaksava izbor. 3.46 1.12
S5: Koris¢enje oznaka na hrani da bi se odabrala hrana je bolje nego oslanjanje 3.58 1.10

na moje znanje o tome $ta su njeni sastojci.

NAPOMENA: Mereno na petostepenoj skali Likertovog tipa (1-uopSte se ne slazem, 5 - apsolutno se slazem). Veca prosecna
vrednost oznacCava visi stepen slaganja sa navedenom tvrdnjom.

macije koje dobijaju preko oznaka na prehrambenim
proizvodima teske za razumevanje i da citanje tih
oznaka oduzima vreme. Ipak, potrosaci vide i pozitiv-
ne aspekte oznacavanja hrane kada donose odluku o
izboru hrane.

Medu ispitanim potrosacima iz razlicitih zemalja
Zapadnog Balkana ustanovljene su statisticki znacaj-
ne razlike prema zemlji u kojoj Zive, polu, starosti,
obrazovanju i tipu naselja u kom Zive. U nasoj studiji,
potrosaci iz Hrvatske imaju najmanje pozitivne stavo-
ve prema oznakama na hrani. Generalno posmatrano,
zene imaju pozitivnije stavove od muskaraca, kao i
mladi potrosaci (od 18 do 39 godina) od onih starijih
(40 godina i viSe). Takode, pozitivniji stavovi prema
oznakama na hrani zabelezeni su kod obrazovanijih
potrosaca i onih koji zive u urbanim sredinama. Ovi
rezultati su prikazani u tabelama 2 i 3.

Iz tabela 2 i 3 se jasno vidi da se stavovi potrosaca
znacajno razlikuju prema obelezjima uzetim u raz-
matranje. Postoje znacajne razlike medu stavovima
ispitanika koji Zive u razli¢itim zemljama Zapadnog
Balkana. Preciznije govore¢i, potro$aci iz Hrvatske u
najvecoj meri smatraju da su nutritivne informacije
na oznakama na prehrambenim proizvodima teske za
razumevanje i da njihovo ¢itanje oduzima vreme. Oni
takode u najmanjoj meri smatraju da su ove informa-
cije korisne prilikom izbora hrane.

Generalno, na Zapadnom Balkanu postoje znacaj-
ne razlike u stavovima potrosa¢a muskog i Zenskog
pola prema oznakama na prehrambenim proizvodi-
ma. Dok obe ove grupe potrosaca uglavnom imaju
negativan stav prema naporima koje iziskuju razu-
mevanje i ¢itanje informacija na oznakama na hrani
(tvrdnje 1 i 2), ¢ini se da Zene imaju pozitivniji stav
prema opstoj korisnosti ovih oznaka za izbor hrane
koja ¢e se konzumirati (tvrdnje 3-5). Nasi nalazi koji
se odnose na dve starosne grupe (od 18 do 39 godina i
40 i viSe godina starosti) takode su potvrdili da mladi
potrosaci imaju pozitivnije stavove prema oznakama
na hrani. Sli¢no tome, pozitivnije stavove imaju i po-
tro$aci sa vi§im nivoom obrazovanja (diploma uni-
verziteta) u odnosu na manje obrazovane potrosace.
Na kraju, i potrosaci koji zive u urbanim naseljima
po svom pozitivhom stavu znacajno se razlikuju od
onih iz ruralnih naselja, ali isklju¢ivo u odnosu na ko-
risnost oznaka na hrani prilikom izbora $ta ¢e se kon-
zumirati, a ne i u odnosu na tesSkoce u razumevanju i
¢itanju tih oznaka.

Osim stavova potro$aca prema oznakama na hrani,
zanimalo nas je i to koliko oni sebe smatraju infor-
misanim o hrani sa zdravstvenim izjavama. Uop$teno
posmatrano, ispitanici sebe smatraju lose do umere-
no informisanim o hrani sa zdravstvenim izjavama
(prosek 2.92). Njihov percipirani nivo informisanosti

TABELA 2: Razlike u stavovima potro$aca prema zemljama Zapadnog Balkana

S1 3.27 3.20 3.18

3.26

3.61 3.28 8.529 0.000*

S3 3.36 3.53 3.48

3.63

3.23 3.54 8.359 0.000*

S5 3.72 3.56 3.61
NAPOMENA: * znacajno p<0.001; ** znacajno p<0.01
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3.61

3.307

3.47 3.51 0.006**



TABELA 3: Razlike u stavovima potroaca Zapadnog Balkana prema polu, starosti, obrazovanju i tipu naselja

Musko Prosek 3.35
Pol ANOVA F 3.464
1840 brosen 312
Starost ANOVA F 54.385
Diploma

univerziteta S0

‘Stednja Skola | Prosek

Obrazovanje Osnovna Skola
i manje

3.49

Ruralno

3.24 3.37 SS9 3.51

0.362 16.072 16.331 9.110

3.07 3.52 3.54 3.63

6.290

38.635 7.159 4.450

3.04 3.61 3.62 3.72

3.44 3.25 3.29 3.42

0.000*

0.010** 0.007** 0.009**

NAPOMENA: * znacCajno p<0.001; ** znacCajno p<0.01; *** znacajno p<0.05

o hrani sa zdravstvenim izjavama korelira sa stavovi-
ma prema oznakama na prehrambenim proizvodima
(tabela 4).

Interpretacija rezultata sugerise to da $to bolje in-
formsanim percipiraju sebe, potrosaci sa Zapadnog
Balkana imaju manje negativne stavove prema ozna-
kama na hrani,. Drugim re¢ima, oni su manje nega-
tivni u pogledu teskoc¢a u razumevanju i vremena po-
trebnog za citanje ovih oznaka. Sli¢no tome, $to sebe
percipiraju bolje informisanim, to su njihovi stavovi
prema korisnosti oznaka na hrani prilikom dono$enja
odluke o kupovini pozitivniji.

U slede¢em koraku, kreirali smo ekonometrijski
model binarne logisticke regresije (BLM) kako bismo
testirali najznacajnije faktore koji uticu na uverenje
potrosaca da su zdravstvene izjave na oznakama na
hrani korisne prilikom donosenja odluke o tome koji

prehrambeni proizvod da konzumiraju. Zavisna va-
rijabla u modelu (Y) predstavlja tzv. uverene (69.65%
uzorka) u korisnost zdravstvenih izjava. Faktori (X, ...
X)) predstavljaju stavove potrosaca prema oznakama
na hrani, percipirani nivo informisanosti, zemlju u
kojoj zive, pol, starost, obrazovanje i tip naselja. Sam
model je ocenjen kao zadovoljavajuci (na osnovu Pse-
udo R Square = Nagelkerke R Square =0.228; Hosmer
i Lemeshow Test nije znacajan, ¢ statistika = 76%).
Percipirani nivo informisanosti o hrani sa zdravstve-
nom izjavom je ustanovljen kao najznacajniji faktor
uticaja i/ili najbolji prediktor uverenja potrosaca u ko-
risnost zdravstvenih izjava prilikom izbora prehram-
benih proizvoda. (tabela 5).

Sto je visi nivo percipirane informisanosti o hrani
sa zdravstvenim izjavama, veca je verovatnoca da ce
potrosaci biti uvereni u korisnost zdravstvenih izjava

TABELA 4: Korelacija percipirane informisanosti o hrani sa zdravstvenom izjavom i stavova potrodaca o oznakama

na prehrambenim proizvodima

Prosek 2.92 3.30

3.23 3.46 3.49 3.58

p 0.000*
NAPOMENA: * znacajno p<0.001
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0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
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TABELA 5: Faktori uticaja na uverenje potrodaca u korisnost zdravstvenih izjava prilikom izbora hrane

Percipirani nivo informisanosti o hrani sa 0.471 74.688 0.000* 1.602

zdravstvenom izjavom

S2 -0.111

5.402 0.020*** 0.895

S4 0.237 13.125 0.000* 1.267

Pol -0.064 0.493 0.483 0.938

Obrazovanje 2.732 0.255

Srednja skola -0.134 1.274 0.259 0.874

6.116 0.295

Zemlja

MA 0.070 0.198 0.657 1.073

BIH 0.030 0.037 0.848 1.031

Konstanta

-2.494

57.133 0.000 0.083

NAPOMENA: N=3085, analizirano - 2984 (nedostajuci podaci - 101), uvereni = 2149, skeptici = 835. Metod - Enter. Cox and
Snell R Square = 0.158, Nagelkerke R Square =0.228, Hosmer and Lemeshow Test = 0.218, c statistic = 76 (granicna vrednost

je 500).
* znacajno p<0.001; *** znacajno na 0.05

na prehrambenim proizvodima prilikom donosenja
odluka o izboru hrane koju ¢e da konzumiraju. Pored
toga, stavovi potrosaca prema oznakama na hrani su
se takode pokazali kao znacajan faktor uticaja na uve-
renje o korisnosti zdravstvenih izjava. Jedini izuzetak
predstavlja stav Nutritivne oznake na prehrambenim
proizvodima su teske za razumevanje koji se nije po-
kazao kao znacajan faktor. S druge strane, stav prema
vremenu potrebnom da bi se procitale ove izjave uti-
¢e na uverenje u korisnost zdravstvenih izjava. Stoga,
mozemo da tvrdimo da ¢e oni potrosaci koji smatraju
da ¢itanje oznaka na hrani predstavlja aktivnost koja
iziskuje previ$e vremena biti u vecoj meri skepti¢ni
prema korisnosti zdravstvenih izjava prilikom dono-
$enja odluke o izboru hrane koju ¢e da konzumiraju.
S druge strane, s izvesnom verovatno¢om moze se reci
da ¢e oni potrosaci koji smatraju da ¢itanje oznaka
na hrani olaksava izbor, obezbeduje bolji izbor hra-
ne koju ¢e da konzumiraju i ima prednosti u odnosu
na iskljuc¢ivo oslanjanje na sopstveno znanje, takode
smatrati da su zdravstvene izjave korisne prilikom
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izbora prehrambenih proizvoda. Kona¢no, u nasoj
studiji, socio-demografska obeleZja se nisu pokazala
kao znacajni faktori koji uticu na uverenje potrosaca
u korisnost zdravstvenih izjava kada se donosi odluka
o tome koju hranu izabrati.

4. ZAKLJUCCI | IMPLIKACIJE
ZA DONOSIOCE ODLUKA

Stavovi potrosaca Zapadnog Balkana prema oznaka-
ma na hrani su relativno negativni imaju¢i u vidu na-
por koji potrebno uloziti da bi se ove oznake procitale
irazumele.To se u jednakoj meri odnosi na muskarce i
zene, kao i na potrosace iz urbanih i ruralnih sredina,
a narocito kad je re¢ o starijim i manje obrazovanim
potrosa¢ima. Ovakva saznanja svakako ukazuju na
potrebu da se oznake na hrani ucine $to jednostavni-
jim za razumevanje, tako i da njihovo C¢itanje zahte-
va manji utro$ak vremena od strane potrosaca. To se
moze postici daljim pojednostavljivanjem informacija



i izjava koje se stavljaju na oznake na hrani. Ovakva
simplifikacija podrazumeva kako verbalni tako i vizu-
leni aspekt. Ipak, treba imati u vidu da pojednostav-
ljivanje nikako ne sme da dovede do navodenja ob-
manjujucih informacija, jer ukoliko bi do toga doslo
ono zapravo ne bi omogucilo donosenje boljih odluka
potrosaca o izboru hrane $to je osnovni cilj ovakvih
inicijativa (Williams, 2006). Zbog toga, pojednostav-
ljivanje oznaka na hrani zahteva poja¢anu paznju pro-
fesionalaca u domenu marketinga hrane, ali isto tako i
donosilaca odluka o politikama javnog zdravlja.

S druge strane, potrosaci u zemljama Zapadnog
Balkana imaju relativno pozitivne stavove prema ko-
risnosti oznaka na hrani. Ovo je u skladu sa nalazima
drugih znacajnih istrazivanja sprovedenih u razvi-
jenim zemljama (npr. Peters-Texeira, Badrie, 2005).
Stavise, ustanovljene znacajne razlike u pogledu so-
cio-demografskih obelezja su takode sli¢cne onima
ustanovljenim na osnovu studija sprovedenih u ra-
zvijenim zemljama (npr. Rimal, 2005). U zemljama
Zapadnog Balkana pozitivni stavovi prema korisnosti
oznaka na hrani i negativni stavovi prema naporima
potrebnim da bi se oznake procitale i razumele kore-
liraju sa nivoom precipirane informisanosti o hrani sa
zdravstvenim izjavama.

Ono $to je svakako pozitivno za proizvodace pre-
hrambenih proizvoda, tj. sve one koji se bave marke-
tingom ove vrste hrane, jeste ¢injenica da je vec¢ina po-
trosaca sa Zapadnog Balkana izrazila svoje uverenje
da zdravstvene izjave mogu biti korisne u situacijama
donosenja odluka o potrosnji te hrane (69.65%). Ovo
njihovo uverenje je u najve¢oj meri pod uticajem ni-
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The main purpose of this study is to shed light on consum-
ers attitudes toward food labelling in the Western Balkans.
Pioneering in this respect, we present the results obtained
from a cross-national consumer survey on a random
representative sample of 3085 respondents, i.e. at least 500
respondents per country included. The survey covered six
Western Balkans countries (WBC), namely Bosnia and
Herzegovina, Croatia, Macedonia, Montenegro, Serbia
and Slovenia. Differences in consumers’ attitudes toward
food labels as well as in self-perceived level of information
about food with health claims were tested according to a
number of socio-demographic criteria, including gender,
age, education, type of settlement and the country of the
Western Balkans where the respondent lives. The variables

Journal of Marketing Research, Vol. 1, No. 2, str. 71-
76.

10. Williams, P. (2006), Can Health Claims for Foods
Help Consumers Choose Better Diets?, Current
Medical Literature: Clinical Nutrition, Vol. 15, No. 2,
str. 25-30.

were also included as independents in a binary logistic
model to achieve better understanding of the factors that
may influence consumers’ confidence in the usefulness of
health claims on product labels. The results showed that
self-perceived level of information about functional food
as well as consumers’ attitudes toward food labelling are
influencing factors of consumers’ confidence in useful-
ness of health claims on product labels when making food
choices. Based on the mentioned, we provide conclusions
and implications for marketing managers, decision makers
in public health and for further research.

Keywords: consumers, attitudes, food marketing, label-
ling, Western Balkans
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