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marketing.

Rezime: Osnovni cilj ovog rada jeste

da se medu strucnjacima za odnose s
javnoScu istraze razlicite percepcije o
profesionalnoj etici u zavisnosti od pola,
godina starosti, obrazovnog nivoa i godina
radnog iskustva. Analiza nivoa profesio-
nalne etike u odnosima s javnoséu u Srhiji
omogucuje upoznavanje sa svim bitnim
aspektima na koje bi trebalo delovati,
kako bi se doSlo do pozitivnih pomaka i
unapredilo postojece stanje na polju etike
u odnosima s javnoScu.

ZakljuCak koji proistiCe iz ovog istrazZivanja
svodi se na to da se profesionalna etika

u odnosima s javno$éu u Srbiji nalazi na
zavidnom nivou. Medutim, ove rezultate
bi trebalo prihvatiti sa rezervom; naime,
izuzetno kritiCna i osetljiva pitanja etike
dovode do toga da ispitanici Cesto daju
neiskrene odgovore $to dokazuju i primeri
iz prakse. U cilju dobijanja relevantnijih
rezultata u budugéim istraZivanjima po-
trebno je da se, pre svega, promeni nacin
sprovodenja ankete. Neophodan je i licni
pristup ispitanicima uz puno poStovanje
anonimnosti. Poslovna etika u Srbiji zaslu-
Zuje mnogo vise paznje i to kroz edukaciju
i istrazivanje, kao i neposredne primere u
poslovnoj praksi.

Kljucéne reci: odnosis javnoséu,
profesionalna etika, demografske karak-
teristike
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Eticki aspekti
u odnosima s javnoséu

Danijela Voza, Milovan Vukovi¢, Dejan Riznic¢

Polje odnosa s javnoscu (engl.PR - public relations), kao izrazita multidis-
ciplinarna oblast, dozivljava poslednjih 30 do 40 godina ubrzan razvo;j.
Odnosi s javnos$cu se definiu na mnogo razli¢itih nacina, ali u nau¢-
nim krugovima najsiru primenu je doZivela definicija Katlipa, Sentera i
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Bruma, autora knjige ,,Uspesni odnosi s javnosc¢u®. Ovi autori odnose s
javnos$cu defini$u kao ,,funkciju upravljanja ¢iji je zadatak da uspostavlja
i neguje uzajamno korisne veze izmedu organizacije i razlicitih javnosti
koje je okruzuju i od kojih zavisi uspeh ili neuspeh pomenute organiza-
cije“ (Katlip S., Senter A., Brum G., 2006., str.11). Na odnose s javno$c¢u
se, ipak, jos uvek gleda kao na pokusaj da se prikrije istina ili da se lo§im
vestima pripiSe pozitivan predznak. Ukratko, ovaj termin ima razli¢ito
znacenje za razlicite ljude, a ¢esto sadrzi i negativne konotacije.

Pojava i razvoj elektronskih medija, prvenstveno televizije, i njihov
izuzetan znacaj u oblikovanju javnog mnjenja, predstavljaju prelomne
momente u razvoju komunikacije s javnos¢u. Stru¢njaci za odnose s jav-
nos$¢u zauzimaju sve cenjenije mesto u menadzmentu kompanija. Osnov-
na filozofija odnosa s javno$cu je veoma jednostavna. Mnogi smatraju da
je postavljene ciljeve lakse uspesno ostvariti uz podrsku i razumevanje
javnosti, nego kada je javnost suprotstavljena ili ravnhodusna (Katlip S.,
Senter A., Brum G., 2006., str.8). Odnosi koji postoje izmedu organizacija
i njihovih relevantih javnosti predstavljaju, upravo, odnose s javnoscu.
Danas su odnosi s javnos$cu jedna od najprosperiettnijih oblasti ljudskog
profesionalnog delovanja. Krajnjim ciljevima odnosa s javno$¢u smatraju
se: ugled, percepcija, kredibilitet, poverenje, sloga i obostrano razume-
vanje zasnovano na istinitom i sveobuhvatnom obavestavanju (Blek S.,
2003, str.7). Prilikom proucavanja odnosa s javnos¢u treba uvek imati
na umu da je to oblast koja konstantno evoluira i koja je sastavljena iz
razlic¢itih prakti¢nih iskustava.

1. PROFESIONALNA ETIKA U ODNOSIMA S JAVNOSCU

Eticke dileme i nedoumice sa kojima se menadzeri susre¢u u svojoj ka-
rijeri ¢ine srz svakog menadzerskog posla. Odstupanja od eti¢kih normi
su sve izraZenija, a moralne dileme sve ¢eSce. Sustina proucavanja etike
jeste da nauc¢imo kako javno da opravdamo na$ eticki izbor na osnovu
opsteprihvacenih etickih premisa. U odnosima s javnosc¢u, eticke dileme
su vrlo ¢esto prisutne i izazivaju najvecu paznju javnosti. Neretko se desa-



va da se istina i klijentov interes ili interes kompanije
podudaraju; medutim, problem nastaje u situacijama
u kojima interes lezi u sakrivanju odredenih ¢injeni-
ca o kompaniji ili klijentu. Etika PR profesionalaca je
ponekad uslovljena ugovorima, kada se moze kretati
samo u zakonom predvidenim okvirima. U ostalim si-
tuacijama, javlja se kriti¢no pitanje vezano za moralno
vrednovanje ¢iji standardi nisu jasno definisani, ve¢
su vide stvar pojedina¢nog nivoa moralnog razvoja i
moralnih nacela koji vladaju u drustvu.

Ne bez razloga, eticki aspekti su prisutni u aktivno-
stima profesionalnih organizacija u ovoj oblasti. Put
profesionalizaciji odnosa s javnos¢u otvoren je daleke
1923. godine, kada je Edvard Bernejs objavio svoju
knjigu ,Kristalizovanje javnog mnjenja“. Ta knjiga,
$tampana u Njujorku, predstavljala je prvi udzbenik
koji se bavio praksom odnosa s javnoscu.

1.1. Profesionalne organizacije
za odnose s javnoscu

Uporedo sa priznavanjem odnosa s javnosc¢u kao pro-
fesije i poslovne funkcije, pocela su da nastaju i speci-
jalizovana medunarodna i nacionalna nau¢no-stru¢na
i poslovna udruzenja. Prakticari koji su radili za lo-
kalne vlasti u Velikoj Britaniji postepeno su pokrenuli
inicijativu o organizovanju jedne vrste udruzenja za
odnose s javnos$cu. Posle brojnih razgovora zaintere-
sovanih strana, u Londonu, 10. februara 1948. godine,
formiran je Britanski institut za odnose s javnoscu
(IPR - Institute of Public Relations).

Sli¢an razvoj je institucijalizacija odnosa s javnoséu
imala u Americi i u mnogim drugim zemljama. Jedno
od najaktivnijih i najve¢ih udruzenja za odnose s jav-
no$¢u u Americi je Americko udruZenje za odnose s
javno$cu (PRSA - Public Relations Society of Ameri-
ca) osnovano 1947. godine.

Osnivanje Medunarodnog udruZenja za odnose
s javno$cu (IPRA), maja 1955. godine, doprinelo je i
pomoglo brzom razvoju odnosa s javno$cu u svetskim
razmerama. To telo su, najpre, osnovali nesto stariji
pripadnici profesije iz pet zemalja: Velike Britanije,
Francuske, Holandije, Norveske i SAD. Odnosi s jav-
no$cu su priznati i prihvaceni Sirom sveta i danas se
posmatraju kao vazan deo menadzmenta i koristan
doprinos uspesnom poslovanjui rentabilnosti kompa-
nija svih vrsta.

1.2. Odnosi s javnoscéu u Srbiji

Posle velikih napora, odnosi s javnos¢u u Srbiji su ko-
nacno postali priznata i prepoznatljiva profesija. Pose-
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ban znacaj ove delatnosti u nasoj zemlji potice, izme-
du ostalog, zbog relativno malog dometa Interneta u
poredenju sa tradicionalnim medijima.

Istorijski gledano, uvodenje profesije odnosa s jav-
nos$cu u poslovnu praksu zapocelo je preduzece ,,Beo-
gradski sajam“ 1963. godine. Sledece godine konfekci-
ja ,Kluz“ uvodi poslovnu funkciju odnosa s javnos¢u.
Prve profesionalne menadzere za odnose s javno$cu
zaposljavaju ,Beogradska industrija piva“ i ,JAT
1968. godine. Cetiri godine kasnije, domaca fabrika za
proizvodnju namestaja ,,Simpo” iz Vranja pocinje sa
primenom odnosa s javno$¢u. Ugledne svetske agen-
cije za odnose s javno$cu su od 2000. godine pocele
da osnivaju svoja predstavnis$tva u Beogradu. Istrazi-
vanja obavljena 2003. godine ukazuju na to da su u
tom periodu na teritoriji Republike Srbije delovale
363 marketinske, oglasavacke i druge specijalizovane
agencije za plasman radijskog i televizijskog vremena,
razvoj odnosa s javnosc¢u i druge sli¢ne usluge, koje su
zaposljavale ukupno 450 osoba (Vukovi¢ M.,Vukovi¢
A, 2009, str. 29). Razvoj PR delatnosti u nasoj zemlji
pospesen je i ubrzan od 17. maja 2004. godine kada
je osnovano ,,Drustvo Srbije za odnose s javnosc¢u®
(DSOJ) koje, zapravo, nastavlja tradiciju nekadasnjeg
»PR Drustva Jugoslavije®

Odnosi s javnos¢u se od 1990. godine izucava-
ju kao poseban predmet na univerzitetima u Srbiji i
to najce$ce na ekonomskim i fakultetima za menad-
zment. Nekoliko visokoskolskih institucija organizuju
i diplomske akademske, odnosno master studije iz ove
oblasti (Vukovi¢ M., Vukovi¢ A., 2009, str. 36). Neop-
hodno je imati u vidu da u nasoj zemlji postoji i niz
institucija ¢iji je zadatak komunikacija sa javnoscu za
potrebe drzavnog administrativnog sistema ili njego-
vih delova.

1.3. Etika u aktivnostima
savremenih PR menadzera

Obavezna tema svake diskusije o profesionalnom sta-
tusu odnosa s javnoscu je etika. Vaznost etickih pita-
nja proizilazi iz toga $to stru¢njaci u ovoj oblasti imaju
sve vecu mo¢ u donosenju odluka koje pogadaju sve
aspekte drustva. Kako Katlip, Senter i Brum isti¢u, PR
je sustinski dobar: olaksSavanje dijaloga, promovisanje
razumevanja i uspostavljanje medusobno dobrobitnih
veza su nastojanja vredna postovanja, pa se ¢ak mogu
nazvati i plemenitim. Medutim, da bi zavredeli ovakve
epitete, stru¢njaci moraju da sprovode odnose s jav-
no$c¢u uvek imaju¢i na umu drustvenu odgovornost
i etiku (Katlip S., Senter A., Brum G., 2006, str.137).
Danas vlada misljenje da je najbolji na¢in da odno-



si s javnosc¢u sluze jednoj organizaciji taj kada su oni
njena eticka savest (Ryan M., Martinson L.D., 1988,
str. 135).

Pripadnici sluzbe za odnose s javnoscu se, u stvari,
bave ubedivanjem javnosti. Pritom, oni pribegavaju
selektivnoj istini da bi sastavlili svoje poruke (Day L.,
2004, str. 58). Ubedivanje je jedna od legitimnih funk-
cija masovnih komunikacija i drustvo ne oc¢ekuje isti
nivo istine od ljudi koji se bave ovim poslom kao od
onih koji se bave informisanjem. Ono $to javnost tre-
ba od PR menadzera da ocekuje su ta¢ne informacije,
ali ne i objektivnost i ravnotezu (Day L., 2004, str.59).
Iz tog razloga se selektivna istina u odnosima s javno-
$¢u moze smatrati etickom.

1.4. Eticki kodeksi u delatnosti
odnosa s javnoscu

Kako bi se izbegle dvosmislenosti o tome $ta je eticki,
a $ta nije, menadzeri naj¢e$¢e pribegavaju uspostav-
ljanju etickih kodeksa. Etickim kodeksima se definisu
vrednosti i na njima zasnovana ponasanja, uspostavlja
vis$i moralni nivo u preduze¢ima i radnim organizaci-
jama, takva ponasanja koja se od zaposlenih oc¢ekuju
ili ona koja se nece tolerisati (Zivkovi¢ Z., Jeli¢ M., Po-
povi¢ N., 2005, str.228). To je najzastupljenija i najce-
$¢e primenjivana komponenta upravljanja poslovnom
etikom u svetskoj poslovnoj praksi.

Iako se vecina praktic¢ara za odnose s javno$cu sla-
ze da su eticke norme vazne u njihovim oblastima,
formalni kodeksi postupanja su jo§ uvek kontraverzni.
Postojanje brojnih kodeksa profesionalnih standarda
za delatnost odnosa s javnosc¢u reflektuje pokusaje da
se ova delatnost $to viSe unapredi. Americko drustvo
za odnose s javnos¢u (PRSA) postavilo je vodedi ko-
deks u Sjedninjenim Drzavama. Prvi Kodeks profesi-
onalnih standarda PRSA je usvojila 1954. godine. Svi
¢lanovi PRSA slazu se da svoj profesionalni zivot vode
u skladu sa Kodeksom.

Uvodenje etickog kodeksa ne znaci automatsko
uvodenje moralnog ponasanja u neki poziv. Kodeks
je tek prvi korak u eti¢kim nastojanjima koji uporedo
zahteva i aktivnosti kao $to su: prenosenje zaposle-
nima (¢lanovima), kontinuirana reafirmacija znacaja
i disciplinovanje onih koji ga krse (Robins S., Kolter
M., 2005, str.169).

2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj ovog istrazivanja bio je da se ustanovi
nivo profesionalne etike u oblasti odnosa s javno$¢u
u Srbiji. Na taj nacin bi se stekao uvid u trenutnu situ-

aciju, uocili nedostaci i prednosti i u budu¢nosti pre-
duzeli koraci ka podizanju etickih standarda u oblasti
odnosa s javnoscu na visi nivo. S tim u vezi, postavlje-
no je sledece istrazivacko pitanje: ,Na kom se etickom
nivou nalaze stru¢njaci za odnose s javno$¢u u nasoj
zemlji?“

Raniji rezultati istrazivanja u oblasti poslovne eti-
ke ukazuju na to da postoji razlika u percepciji od
zavisnosti od pola, (Furnham A., Muhidern C., 1984,
str.159), (Petty G., Hill R., 1994, str.79;); godina sta-
rosti (Kim Y., Choi Y., 2003, str.86) i godina radnog
iskustva ispitanika (Hill R., 1997, str.16). Na osnovu
toga, u daljem radu, cilj je da se ispita nacin na koji
ovi faktori uti¢u na poimanje poslovne etike medu PR
stru¢njacima. U skladu sa tim, mogu se postaviti sle-
dece istrazivacke hipoteze:

H1: ,Postoji statisticki znacajan uticaj pola ispitanika
na eticka gledista prakticara za odnose s javno$céu.“
H2: ,,Postoji statisticki znacajan uticaj godina staro-
sti ispitanika na eticka gledista prakticara za odnose
s javnos$éu.“

H3: ,,Postoji statisticki znacajan uticaj stru¢ne spreme
ispitanika na eticka gledi$ta prakti¢ara za odnose s
javnos$cu.”

H4: ,,Postoji statisticki znacajan uticaj godina radnog
iskustva ispitanika na eticka gledista prakti¢ara za od-
nose s javnoséu.“

3. METOD ISTRAZIVANJA

Za prikupljanje podataka u narednom empirijskom
istrazivanju kori$¢ena je metoda upitnika. Zbog fi-
nansijskih ogranicenja, autori rada su elektronskom
postom kontaktirali Drustvo Srbije za odnose s javno-
$¢u (DSOJ) i zamolili za pomo¢ u istraziva¢kom radu.
Drustvo je bilo voljno da pomogne i svojim ¢lanovi-
ma, elektronskom postom, prosledi upitnike sa pro-
pratnim pismom. U propratnom pismu, ispitanici su
ukratko upoznati sa autorima, svrhom i ciljem istra-
Zivanja.

Poslato je ukupno 246 upitnika, od kojih je na
adresu autora vrac¢eno 66 popunjenih, §to predstavlja
26,83%. Ovakva stopa dobijenih odgovora moze se
smatrati o¢ekivanom (Kim Y., Choi Y., 2003, str.81,
Lieber P.,, 2003, str.247) Odziv bi, verovatno, bio i veéi
da je anketa sprovedena licnim pristupom. Svi ispita-
nici su ¢lanovi Drustva Srbije za odnose s javnos¢u.

Za gradaciju dobijenih odgovora kori$¢ena je pe-
tostepena Likertova skala, gde 1 predstavlja najmanje
slaganje sa izjavom, a 5 najvece. Upitnik je sastavljen
iz dva dela. Prvi deo se sastoji od pet pitanja, kojima
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TABELA 1. Podela anketnih pitanja po grupama

1. Voditi profesionalan zivot u skladu sa javnim interesom.

1 2 3 45

3. Odnositi se pravedno prema javnosti, bivSim i sadasnjim klijentima i kolegama i uvazavati

njihova misljenja.

1 2 3 45

5. Ne Siriti svesno lazne ili obmanjujuce informacije i delovati odmah da se takve isprave.

11 Odgovornost prema klijentu ili poslodavcu

8. Ne Kkoristiti pojedinca ili organizaciju koja tvrdi da sluzi ili zastupa neki iskazani cilj, a zapravo

sluzi nekom drugom, neiskazanom interesu.

1 2 3 45

10. Ne predstavljati sukobljene ili konkurentne interese bez izriCitog pristanka zainteresovanih

strana.

1 2 3 45

12. Ne prihvatati honorar, proviziju ili bilo kakvu drugu nagradu ni od koga, osim od klijenta ili

poslodavca kome sluzimo.

12 3 45

1l Odgovornost prema profesiji

15. Informisati nadlezne organe Drustva o svim nezakonitim, nemoralnim i nepostenim

1 2 3 45

postupcima svojih kolega, koji su u suprotnosti sa odredbama ovog Kodeksa.

17. Prekinuti odnose sa bilo kojom organizacijom ili pojedincem, ako takvi odnosi

1 2 3 45

podrazumevaju ponasanje koje je u suprotnosti sa ovim Kodeksom.

se dolazi do demografskih podataka. Drugi deo an-
ketnog listi¢a se sastoji od 17 pitanja, koja su svrstana
u tri grupe s namerom da se ispita: (1) odgovornost
prema javnosti, (2) odgovornost prema klijentima i
poslodavcima i (3) odgovornost prema profesiji (ta-
bela 1). Ova pitanja su vezana za eticke aspekte u od-
nosima s javnos$¢u i predstavljaju odredbe Kodeksa
Americkog udruzenja za odnose s javnoscu. Kori§¢eni
instrument je nastao na osnovu literaturnog pregleda
i sublimacijom ranijih istrazivanja.

Da bi se ispitao uticaj pola ispitanika na pitanja iz
ankete, u okviru SPSS softvera za statisticku obradu
podataka kori$c¢en je t-test. Najbolji od svih varijanti
t-testa za podatke opisane u ovom radu, koriscen je t-
test za nezavisne uzorke (engl. Independent — Samples
T Test). Na ovaj nacin, izra¢unava se uticaj nezavisne
varijable (pol) na svaku od test varijabli. Statisticki
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uticaj postoji, ako je verovatnoca p<0,05 (Ho R., 2006,
str.45).

Za ispitivanje uticaja godina starosti, obrazovanja,
godina radnog iskustva u oblasti odnosa s javno$c¢u na
odgovore na pitanja iz ankete, za podatke koji mogu
imati vi$e od dve vrednosti, kori§¢en je ANOVA test
- One-Way Analysis of Variance (Ho R., 2006, str.51).
Ovim testom se izracunava uticaj faktora na svaku od
zavisnih promenljivih. Statisticki uticaj postoji ako je
verovatnoc¢a p=0,05 (Ho R., 2006, str.56).

4. REZULTATI | DISKUSLJA

Na osnovu dobijenih demografskih podataka, izvr-
$ena je analiza uzorka. Osnovni podaci o u¢esnicima
ankete su dati u tabeli 2.



TABELA 2. Osnovni podaci o uceshicima ankete

Muski 31,8
Zenski 68,2
SSS | n|za
Strucna sprema 27 3
VSS i viSa 68,2

Prema dobijenim rezultatima, prakti¢ari u odno-
sima s javnos¢u u velikoj meri postuju i slazu se sa
odredbama PRSA etickog kodeksa. Srednja vrednost
odgovora svih ispitanika iznosi 4,43. Ukoliko analizi-
ramo prosek po grupama pitanja, moze se konstatova-
ti da su PR menadzeri u Srbiji najodgovorniji prema
javnosti (mean=4,6), zatim prema klijentima i poslo-
davcima (mean=4,41), dok najmanju odgovornost
osecaju prema svojoj profesiji (mean=4,2). Postavlja
se, medutim, pitanje u kojoj meri se mozZemo osloniti
na iskrenost ispitanika u davanju odgovora. Anketa je-
ste bila anonimna, ali su ispitanici popunjene upitnike
slali putem imejla, tako da postoji mogucnost davanja
neiskrenih odgovora. Takode, dogadaji sa kojima se
susrecemo gotovo svakodnevno, a odnose se na broj-

ne neeticke postupke ne samo PR menadzera, nego i
celog poslovnog sveta, govore u prilog tome da situa-
cija u nasoj zemlji i nije bas tako sjajna i da se reakcije
u praksi uglavnom razlikuju od teorijskog poimanja.

Prema rezultatima dobijenim t-testom, uocava se
postojanje statisticki znacajnog uticaja pola ispitanika
na pitanja: ,Voditi profesionalan Zivot u skladu sa jav-
nim interesom” (p=0,011); ,,Postaviti visok nivo po-
$tenja i karakternosti prilikom ispunjavanja duznosti
prema klijentu ili polodavcu® (p=0,053); ,,Pridrzavati
se najvisih normi tacnosti i istinitosti, izbegavati ek-
stravagantne izjave i priznavati autorstvo ponudenih
ideja ili rec¢i“ (p=0,007); ,Ne prihvatati honorar, pro-
viziju ili bilo kakvu drugu nagradu ni od koga, osim
od Klijenta ili poslodavca kome sluzimo™ (p=0,000) i
»Pojaviti se kao svedok prilikom poziva na saslusanje”
(p=0,001). Kod ostalih pitanja takav uticaj ne posto-
ji. Razlika koja se u odgovorima na navedena pitanja
uocava u odnosu na pol ispitanika, govori u prilog
Zenama, kao ve¢im postovaocima eti¢kih normi. Ovi
rezultati potvrduju rezultate prethodnika.

Statisticki znacajan uticaj godina starosti na odgo-
vore opaza se kod pitanja: ,,Voditi profesionalan Zivot
u skladu sa javnim interesom® (p=0,000); ,, Postaviti vi-
sok nivo postenja i karakternosti prilikom ispunjava-
nja duznosti prema klijentu ili poslodavcu® (p=0,001);
»Ne baviti se delatnostima ¢iji je cilj narusavanje inte-
griteta kanala komunikacije ili obavljanja javnih duz-
nosti“ (p=0,000); ,,Ne garantovati postizanje rezultata
koji nisu pod nasom kontrolom® (p=0,018); ,,Ne pri-
hvatati honorar, proviziju ili bilo kakvu drugu nagra-
du ni od koga, osim od klijenta ili poslodavca kome
sluzimo® (p=0,000); ,Informisati nadlezne organe

TABELA 3. Uticaj stru¢ne spreme ispitanika na odgovore na pitanja trece grupe
ANOVA

Between Groups

Svesno narusavanje profesionalnog
ugleda kolega

Total

Within Groups

Between Groups

Svedociti prilikom poziva na saslusanje
Total

Within Groups

945 6,141 004

65

36,000 63

3,500 2 1,750 3,392 ,040

36,000 65

42,800 63
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TABELA 4. Uticaj godina radnog iskustva ispitanika u poslovima odnosa s javno3¢u na pitanja prve grupe

ANOVA

Between Groups

Spremnost na javno objavljivanje imena
klijenata i poslodavca

Within Groups

Between Groups

Garancija rezultata koji nisu pod nasom
kontrolom

Total

Within Groups

Total

10,503 S 3,501 6,243 ,001

45,273 65

36,708 62

11,269 S 3,756 20,737 ,000
22,500 65

20,831 62

Sukobljavanje licnih interesa sa
obavezama prema klijentu ili poslodavcu

Between Groups

Total

4,626 3 1,542 6,092 ,001

20,318 65

Within Groups

Cuvanje poverljivin podataka i
privatnosti klijenata i poslodavaca

Drustva o svim nezakonitim, nemoralnim i neposte-
nim postupcima svojih kolega, koji su u suprotnosti
sa odredbama ovog Kodeksa“ (p=0,001) i ,,Prekinuti
odnose sa bilo kojom organizacijom ili pojedincem,
ukoliko takvi odnosi podrazumevaju ponasanje koje
je u suprotnosti sa ovim Kodeksom® (p=0,046). Ana-
lizom dobijenih rezultata dolazi se do zakljucka da
mladi PR menadzeri, starosti od 26-35 godina, u naj-
vecoj meri podrzavaju i postuju odredbe pomenutog
etickog kodeksa.

Posebno je uocljiv veliki uticaj stru¢ne spreme, na-
rocito kod grupe pitanja vezane za odgovornost prema
profesiji, kojim se moze potvrditi logicka pretpostav-
ka da sa vi$im obrazovanjem, raste i stepen moralnog
razvoja (tabela 3).

Statisticki znac¢ajan uticaj godina radnog iskustva
ne postoji samo kod pitanja: ,,Pridrzavati se najvisih
normi tacnosti i istinitosti, izbegavati ekstravagan-
tne izjave i priznavati autorstvo ponudenih ideja ili
re¢i“ (p=0,290); ,,Ne $iriti svesno lazne ili obmanju-
juce informacije i delovati odmah da se takve ispra-
ve* (p=0,059) (tabela 4); ,Ne predstavljati sukobljene
ili konkurentne interese bez izri¢itog pristanka za-
interesovanih strana“ (p=0,726); ,,Ne prihvatati ho-
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Between Groups . .

Total

,000 65

norar, proviziju ili bilo kakvu drugu nagradu ni od
koga, osim od Kklijenta ili poslodavca kome sluzimo*
(p=0,084) i ,,Informisati nadlezne organe Drustva o
svim nezakonitim i nepostenim postupcima svojih
kolega, koji su u suprotnosti sa odredbama ovog Ko-
deksa“ (p=0,704).

Ispitanici sa kra¢im radnim iskustvom u poslovima
odnosa s javnoscu su u vecoj saglasnosti sa odredba-
ma Kodeksa. Ovaj zanimljiv rezultat se moze objasniti
time da se mladi i neiskusni PR menadzeri u Srbiji jo$
uvek odupiru negativnim uticajima okoline i uspevaju
da se odbrane od krize morala koja postoji. To nam,
na neki nacin, moze pruziti nadu u pridavanju veceg
znacaja poslovnoj etici u buducnosti.

5. ZAKLJUCAK

Industrijski razvijene zemlje su 90-ih godina proslog
veka shvatile znacaj profesionalne etike i otada se in-
tenzivno bave njenim unapredivanjem, pokusavajuci
da moral u poslovnom svetu podignu na §to visi nivo.
Eticki kodeksi polako postaju uobicajena praksa svet-
ski poznatih kompanija koje Zele da stvore i ocuvaju
dobar glas i renome u javnosti. Medutim, u nerazvije-



nim zemljama, kao i u onim koje prolaze kroz kompli-
kovan proces tranzicije, situacija je znatno drugacija.
Takav je slucaj i u nasoj zemlji. Lazno prikazivanje
poslovnih rezultata, nekorektan odnos prema klijen-
tima, sakrivanje informacija, samo su neki od primera
loseg poslovanja u Srbiji. Imaju¢i u vidu takve primere
¢iji smo direktni svedoci, zaklju¢ujemo da etika u od-
nosima s javno$cu nije na zavidnom nivou, iako re-
zultati ovog istrazivanja daju drugacije rezultate. Kao
$to je ve¢ u diskusiji navedeno, kriti¢na i osetljiva pi-
tanja etike dovode do toga da ispitanici daju neiskre-
ne odgovore, odnosno odgovore za koje znaju da su
eticki ispravni, a u praksi ¢esto postupaju suprotno. U
prilog tome govore i ¢injenice da su svi ispitanici ¢la-
novi DSOJ-a i da su popunjene uptnike slali imejlom,
te stoga nije u potpunosti ispoStovan princip anoni-
mnosti. Relativno slab odziv ¢lanova Drustva nam
potvrduje tezu da u Srbiji jo§ uvek postoji veliki broj
poslovnih ljudi koji izbegavaju bilo kakav razgovor o
etickim i moralnim vrednostima.

Sve napred navedeno ukazuje na to da rezultate
ovog istrazivanja moramo uzeti sa rezervom. Radi
dobijanja relevantnijih rezultata u buduc¢im istrazi-
vanjima potrebno je da se, pre svega, promeni nacin
sprovodenja ankete. Dakle, neophodan je li¢ni pristup
ispitanicima, uz puno postovanje anonimnosti.

Kao sto je ve¢ spomenuto, ispitanici su bili ¢lanovi
Drustva Srbije za odnose s javnoscu. Iako je ovo bio
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Summary:

Ethical Aspects in Public Relations

Danijela Voza, Milovan Vukovi¢, Dejan Riznié¢

The basic aim of this paper is to explore public relations
practitioners’ different perceptions of professional ethics
depending on gender, age, educational level and years of
experience. Analysis of professional ethics in Serbian pub-
lic relations, has gained the ability to introduce all relevant
aspects that should act in order to reach the positive devel-
opments and improve the existing situation in the field of
ethics in public relations.

The conclusion may be derived from this research is that
business ethics in public relations in Serbia is at a high
level. However, we must accept these results with caution,
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because very critical and sensitive issues of ethics lead to
the interviewees to give fulsome answers that prove and
practical examples. In order to obtain relevant results in
future studies need to be, above all, changed the manner of
conducting the survey. So, you need a personal approach
with full respect for the respondents of anonymity. Busi-
ness ethics in Serbia deserves much more attention and
through education and research, as well as direct examples
of business practice.

Key words: public relations, professional ethics, demo-
graphic caracteristics
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