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Apstrakt: Proglasenje pandemije virusa
COVID 19 promenilo je na€in Zivota ljudi
u gotovo svim delovima sveta. Potro-

Saci se usled pandemije prilagodavaju
novonastalim okolnostima ne samo
pridrzavanjem epidemioloSkih mera veé

i promenom svojih navika u svakodnev-
nom Zivotu. Cilj rada je da se identifikuju
promene u stilu Zivota potroSaca kao po-
sledice aktuelne pandemije virusa COVID
19. IstraZivanje je sprovedeno na uzorku
od 153 ispitanika uz posmatranje njiho-
vog nacina ishrane, putovanja, koriséenja
elektronskih kanala kupovine i pla¢anja i
zdravog nacina Zivota. Na osnovu analize
prikupljenih primarnih podataka u pro-
gramu SPSS doslo se do rezultata da se
stil Zivota potroSaca u pogledu putovanja,
upotrebe elektronskih kanala kupovine i
plaéanja i vodenja zdravog nacina Zivota
znacajno razlikuje u periodu pre i tokom
pandemije, dok je nacin ishrane takode
doZiveo promene ali u manjem stepe-

nu. Sprovedeno istraZivanje doprinosi
generisanju korisnih znanja u cilju boljeg
sagledavanja virusa COVID 19 koji je jo§
uvek nepoznanica za naucnu zajednicu i
razlicite trziSne aktere, kao i efekata istog
na svakodnevni Zivot ljudi.

Kljucne reéi: stil Zivota, COVID 19,
pandemija, Srbija
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U decembru 2019. godine u kineskom gradu Vuhan, provincija Hubei,
identifikovano je nepoznato respiratorno oboljenje koje je ubrzo postalo
pretnja za javno zdravlje svih gradana ove zemlje. Kako se radi o virusu
koji se brzo $iri i prilagodava razli¢itim okruzenjima, isti se ubrzo poceo
prenositi i na ostale delove sveta usled cega je ve¢ u martu 2020. godi-
ne proglasena globalna pandemija, tada ve¢ delimi¢no poznatog virusa
nazvanog COVID 19, od strane Svetske zdravstvene organizacije (WHO
- World Health Organisation). U ovom trenutku virus je bio registrovan
u preko 200 zemalja sveta, sa vise od 1.700.000 obolelih i 111.600 umrlih
osoba, zbog ¢ega su vlasti $irom sveta uvele restriktivhe mere u pogle-
du domaceg i medunarodnog transporta i velikih okupljanja u $kolama,
restoranima, kafi¢ima i sl. (Helmy, Fawzy, Elaswad, Sobieh, Kenney &
Shehata, 2020). Sto se ti¢e situacije u Republici Srbiji, prvi sluc¢aj virusa
COVID 19 registrovan je pocetkom aprila 2020. godine.

Kako zbog preporuka zdravstvenih organizacija koje su vlasti mno-
gih zemalja ubrzo od uvodenja proglasile zakonom obavezujuc¢im, tako i
zbog straha za sopstveno ali i zdravlje svojih najblizih, mnogi ljudi $irom
sveta brzo su se prilagodili novonastalim Zivotnim okolnostima. Pocev
od zabrane kretanja van nacionalnih granica svojih zemalja, preko uvo-
denja vanrednog stanja, policijskog ¢asa i ogranic¢avanja slobode kreta-
nja, pa sve do promena svakodnevnih navika poput nacina ishrane, bav-
ljenja sportom ili fizickim aktivnostima, izvr§avanja poslovnih obaveza,
odlaska u prodavnice, bioskope, restorane ili pozorista, na globalnom
nivou virus COVID 19 uslovio je promenu kompletnog nacina Zivota
ljudi. S tim u vezi, u radu je sprovedeno empirijsko istrazivanje u cilju
identifikovanja promena u stilu Zivota potro$aca u Srbiji sagledavanjem
istog pre i u toku trajanja pandemije virusa COVID 19. I pored ¢injeni-
ce da je stil Zivota kompleksan koncept koji obuhvata brojne aktivno-
sti, interesovanja, misljenja, sistem vrednosti pojedinca, fokus rada je na
analizi stila Zivota potro$aca u uzem smislu posmatrano kroz aktivnosti
u pogledu ishrane, putovanja, upotrebe elektronskih kanala kupovine i
placanja i vodenja zdravog stila Zivota, u skladu sa metodologijom auto-
ra poput Divine & Lepisto (2005), Yu (2011; 2015), Savelli, Francioni &



Curina (2019), Damijani¢ Tezak (2019), Kumari et al.
(2020) ili Chopra et al. (2020) koji su stil Zivota merili
iz ugla svakodnevnih navika potrosaca. Na uzorku od
153 ispitanika sa teritorije grada Kragujevca priku-
pljeni su primarni podaci ¢ijom obradom su testirane
istrazivacke hipoteze o postojanju statisticki signi-
fikantnih razlika izmedu posmatranih aspekata stila
Zivota potrosaca pre i tokom stanja pandemije. Sto se
tice strukture rada, nakon uvodnih razmatranja u pr-
vom delu analiziran je koncept stila zivota potrosaca i
najznacajnije tehnike merenja istog, naredni deo rada
posvecen je efektima aktuelnog virusa COVID 19 na
promenu stila Zivota potro$aca kroz kombinovani
prikaz teorijskih i empirijskih saznanja, tre¢i deo rada
obuhvata metodologiju istrazivanja i strukturu uzor-
ka, zatim su prikazani rezultati istrazivanja, dok su na
samom kraju rada izvedeni najvazniji zakljucci, uka-
zano je na doprinos rada i ogranicenja istog, a zatim
su date smernice za buduca istrazivanja.

1. STIL ZIVOTA POTROSACA

Koncept stila zivota potrosaca vodi poreklo od latin-
ske izreke modus vivendi koja se odnosi na nacin Zivo-
ta ljudi. Drugim recima, stil Zivota potrosaca odnosi
se na svakodnevni obrazac Zivota istog izrazen kroz
nacin ishrane, putovanja, oblacenja, provodenja slo-
bodnog vremena, politickog i religijskog opredeljenja
isl. (Jensen, 2007). U tom kontekstu, moze se govori-
ti o stilu zivota u pogledu konzumiranja hrane i pica
(Brunse, Scholderer & Grunert, 2004; Sharma, Singh
& Misra, 2020), zdravom (Wang, Keh & Bolton, 2010),
sportskom (Wheaton, 2004), elektronskom (Yu, 2011;
2015) ili odrzivom stilu zivota (Papaoikonomou,
2013) i sl. Stil Zivota potro$ac¢a ima veoma bitnu ulogu
u procesu donosenja svakodnevnih kupovnih odluka.
Naime, potrosaci ¢e svoj izbor proizvoda i usluga za-
snivati upravo na stilu Zivota koji vode, tj. tezice da
kupuju one proizvode koji ¢e im omoguciti da odrza-
vaju preferirani stil Zivota (Al-Dmour, Hammdan, Al-
Dmour, Alrowwad & Khwaldeh, 2017). U skladu sa
navedenim, znacaj izucavanja stila Zivota ogleda se u
mogucnosti boljeg razumevanja ponasanja potrosaca
i njihovog preciznijeg segmentiranja u odgovarajuce
trziSne segmente u cilju adekvatnijeg prilagodavanja
ponude preduzeca istim.

Za merenje odnosno kvantifikovanje stila Zivota
potro$aca primenjuje se psihografska analiza (Mari-
¢i¢, 2011). Primenom psihografske analize se na bazi
kombinacije li¢nih i demografskih karakteristika po-
trosaca identifikuju segmenti potrosaca koji dele sli¢-
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nosti u pogledu svojih preferencija, aktivnosti, intere-
sovanja, misljenja i vrednosti. U literaturi je razvijeno
vide psihografskih tehnika za merenje stila Zivota od
kojih se kao najpoznatija i najcesce korisc¢ena izdva-
ja AIO tehnika (Wells & Tigert, 1971). U osnovi AIO
tehnike nalaze se Cetiri dimenzije: aktivnosti potro-
$aca u pogledu nacina provodenja vremena na poslu
ili tokom odmora, interesovanja odnosno znacajne
stvari u neposrednoj okolini, misljenja o sebi i svetu
oko sebe i demografske karakteristike potrosaca (Plu-
mmer, 1977). Postupak psihografske analize prime-
nom AIO tehnike se sprovodi primenom konstatacija
koje se odnose na aktivnosti, interesovanja i misljenja
pojedinca sa kojima isti ispoljava odredeni stepen sla-
ganja ili neslaganja. Za razliku od AIO tehnike, LOV
tehnika za merenje stila zivota autora Mitchell (1983)
se zasniva na devet vrednosti od kojih potrosaci biraju
dve koje smatraju najvaznijim ili rangiraju sve vred-
nosti prema vaznosti. LOV tehnika razvijena je kao
alternativa VALS tehnici. VALS tehnikom se potrosaci
grupiSu u osam segmenata u zavisnosti od primar-
ne motivacije koja odreduje njihove ciljeve i resursa
koji omogucavaju ostvarivanje postavljenih ciljeva
(Mothersbaugh & Hawkins, 2016). U cilju lakse pri-
mene, VALS tehnika je unapredena u noviju verziju,
VALS 2, koja grupiSe potrosace u principijelno, sta-
tusno i akciono orijentisane, a zatim se ove tri grupe
dalje rasclanjavaju u zavisnosti od primarne motiva-
cije i resursa.

2. STIL ZIVOTA POTROSACA
U USLOVIMA PANDEMIJE
VIRUSA COVID 19

Zivot ljudi $irom sveta znaajno se promenio tokom
pandemijske situacije. Pored laksih ili tezih posledi-
ca po fizicko zdravlje ljudi, mentalno zdravlje istih
takode je pod jakim uticajem aktuelne pandemije. S
tim u vezi, kod mnogih osoba zabelezena je pojava
depresije, usamljenosti, anksioznost, straha, panike,
stresa, traume (Fiorillo & Gorwood, 2020), tendencije
ka samoubistvu (Sher, 2020), maltretiranja dece i Zena
u porodici (Bradbury-Jones & Isham, 2020; Lawson,
Piel & Simon, 2020) i sl. Osim negativnih posledica po
zdravlje ljudi, pandemija virusa COVID 19 dovela je
do ogromnog pada ekonomskih aktivnosti i globalne
svetske ekonomije (Marjanovi¢ i Duki¢, 2020; Prasce-
vi¢, 2020), promene tokova mobilnosti (Bonaccorsi et
al., 2020), gubitaka u turizmu (Gossling, Scott & Hall,
2020) i dr. Navedene, ali i mnoge druge posledice do
kojih je dovela aktuelna pandemija stvorile su nove



uslove za svakodnevni zivot ljudi. Karantin, propisi-
vanje preventivnih mera, gasenje preduzeca, gubitak
posla, samo su neki od primera dogadaja u proteklim
mesecima koji su uslovili potrebu za prilagodavanjem
nacina zZivota na globalnom nivou. Polazeci od nave-
denog, u nastavku rada bi¢e ukazano na do sada ste-
¢ena saznanja o nacinu ishrane, putovanja, upotrebe
elektronskih kanala i vodenja zdravog nacina Zivota
u uslovima pandemije virusa COVID 19, s obzirom
da se radi o aspektima svakodnevnog Zivota koji su
najvise pogodeni istim.

Briga za li¢no, kao i zdravlje najblizih, najbolje se
moze sagledati kroz kvalitet nacina ishrane pojedinca.
Kupovina svezih namirnica, raznovrsnost u ishrani,
ali i samokontrola u pogledu konzumiranja nezdrave
hrane determinis$u kvalitet ishrane. Medutim, ogra-
nicenja kretanja i kupovine, svakodnevna izloZenost
informacijama o pandemiji virusa COVID 19 koja
moze biti stresna ili dosada usled smanjivanja broja
kontakata sa drugima promenili su nacin svakod-
nevne ishrane (Di Renzo et al., 2020). U novonasta-
lim okolnostima mnogi obrasci ponasanja potrosaca
su promenjeni, narocito u pravcu koris¢enja onlajn
usluga dostave hrane i manje razmene iste kako bi se
smanjila moguc¢nost prenosa virusa (Zwanka & Buff,
2020). S tim u vezi, Sidor & Rzymski (2020) ukazuju
na promene nacina ishrane ljudi u Poljskoj u prav-
cu manjeg konzumiranja voca i povr¢a, ces¢eg kon-
zumiranja mesa, brze hrane i alkohola, prejedanja i
dr. Ashby (2020) u svojoj studiji potvrduje prisustvo
nezdrave ishrane pod uticajem aktuelne pandemije.
Batlle-Bayer et al. (2020) ukazuju na promenu nacina
vodenja dijete pre i tokom pandemije koja se ogleda
u konzumiranju namirnica sa viSom energetskom a
manjom nutritivnom vredno$c¢u, kao i jaceg uticaja
okruienja na nacin ishrane. Laguna, Fiszman, Puerta,
Chaya & Térrega (2020) potvrduju promene u pona-
$anju potro$aca vezano za ishranu. Polaze¢i od rezul-
tata prethodnih studija, u radu e se ispitati sledece:

HI: Postoji statisticki signifikantna razlika u pogledu
nacina ishrane potrosaca pre i tokom pandemije virusa
COVID 19.

Ogranicenje kretanja na domacem, regionalnom i
medunarodnom nivou ispoljilo je negativne efekte na
globalna turisticka kretanja. Turizam je svakako jedan
od najjace pogodenih sektora privrede sa najvisim
gubicima. Usled zatvaranja granica i proglasavanja
karantina u mnogim zemljama kriza je pogodila do-
maci i medunarodni turizam, avio prevoznike, kru-
zere, javni transport, smestaj, kafice, restorane, festi-

vale, sportska desavanja i dr. (Gossling et al., 2020).
Kako usled ogranicenja tako i zbog straha od novog
virusa, mnogi potrosaci morali su da promene svoje
navike u pogledu putovanja. Shamshiripour, Rahimi,
Shabanpour & Mohammadian (2020) potvrdili su po-
rast broja aktivnosti koje se obavljaju onlajn (kupo-
vina, rad od kuce) kao i tendenciju da se izbegavaju
dalja putovanja, narocito avionom. U studiji koju su
sproveli Turnsek, Brumen, Rangus, Gorenak, Mekinc
& Stuhec (2020) utvrdeno je da potrosaci koji su ce-
$¢e putovali pre pandemije ispoljavaju najslabiju ten-
denciju ka izbegavanju putovanja tokom pandemije.
Beck & Hensher (2020) ukazuju da tokom pandemije
potrosaci ¢e$ce putuju sopstvenim autom, izbegavaju
javni transport i rade od kuce. U skladu sa prethodno
dobijenim rezultatima, u radu ce se testirati sledeca
pretpostavka:

H2: Postoji statisticki signifikantna razlika u pogledu
nacina putovanja potrosaca pre i tokom pandemije vi-
rusa COVID 19.

Jo$ jedna od direktnih posledica ograni¢avanja kre-
tanja ljudi i straha koji je izazvan pandemijom virusa
COVID 19 odnosi se na upotrebu elektronskih kanala
za obavljanje svakodnevnih aktivnosti poput kupo-
vine, placanja racuna, prenosa sredstava i sl. Kada se
radi o onlajn kupovini, Hall, Laddu, Phillips, Lavie &
Arena (2020) utvrdili su da se obim onlajn kupovine
u provinciji Kanterburi na Novom Zelandu povecao
za 25% u odnosu na isti period prosle godine. Autori
Chang & Meyerhoefer (2020) su dosli do zakljucka da
se procenat kupovine i broj kupaca najvece platforme
za prodaju hrane u Tajvanu povecao u periodu pan-
demije. Sli¢no, Gao, Shi, Guo & Liu (2020) potvrdili
su prisustvo vece tendencije ka kupovini hrane on-
lajn, narocito kada se radi o mladim osobama koje
zive u velikim gradovima. Osim trgovaca, priliku za
unapredenje poslovnog modela tokom pandemije u
pravcu onlajn bankarstva iskoristile su i banke $irom
sveta (Seetharaman, 2020), u vezi sa ¢im Sreelakshmi
& Prathap (2020) utvrduju da percepcije potrosaca u
pogledu moguceg oboljevanja od virusa COVID 19
vode ka vecoj ucestalosti kori$¢enja mobilnih sistema
placanja. Polazeci od navedenog, ispitace se sledece:

H3: Postoji statisticki signifikantna razlika u pogledu
koriscenja elektronskih kanala kupovine i placanja pre
i tokom pandemije virusa COVID 19.

Pandemija virusa COVID 19 znacajno je promeni-
la navike ljudi u pogledu vodenja zdravog nacina zZivo-
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ta. Usled ogranic¢avanja kretanja, zabrane okupljanja u
parkovima, rada teretana i fitnes centara, potencijalno
dolazi da smanjivanja dnevne fizicke aktivnosti (Wo-
ods et al., 2020), duzeg sedenja (Hall et al., 2020), pada
kvaliteta spavanja (Marelli et al., 2020) i dr. U studiji
autora Cheval et al. (2020) potvrdeno je duze sedenje
usled ograni¢avanja kretanja u Francuskoj i Svajcar-
skoj u uslovima pandemije u poredenju sa periodom
pre pandemije. Huang & Zhao (2020) dokazali su da
su medicinski radnici najvide izloZeni riziku loseg spa-
vanja. Oslanjaju¢i se na prethodno navedeno, u radu
Ce se testirati sledeca hipoteza:

H4: Postoji statisticki signifikantna razlika u pogledu
vodenja zdravog nacina Zivota potrosaca pre i tokom
pandemije virusa COVID 19.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
| STRUKTURA UZORKA

U cilju identifikovanja razlika u pogledu stila Zivota
potro$aca pre i tokom pandemije virusa COVID 19,
prikupljeni su primarni podaci od 153 ispitanika na
teritoriji Kragujevca, koji su obradeni u statistickom
softveru SPSS 20. Anketiranje ispitanika sprovedeno
je tokom jula 2020. godine pomocu upitnika koji je
distribuiran onlajn. Upitnik obuhvata 16 sedmoste-
penih Likertovih konstatacija sa kojima su ispitanici
iskazali svoj stepen slaganja (1 — apsolutno se ne sla-
zem; 7 — apsolutno se slazem), koje se odnose na nacin
zivota potrosaca, i tri demografska pitanja vezano za
pol, starost i mesto stanovanja ispitanika. Sa po Cetiri
konstatacije analizirane su navike potro$aca u pogle-
du ishrane (prilagodeno prema: Di Renzo et al., 2020)
i putovanja (prilagodeno prema: Turnsek et al., 2020),
elektronski stil Zivota (prilagodeno prema: Yu, 2011)
i vodenje zdravog nacina zivota (prilagodeno prema:
Kumari et al., 2020). Kada se pogleda struktura uzor-
ka, ve¢inu istog ¢ine ispitanici Zenskog pola (87 tj.
56,9%) dok ispitanika muskog pola ima 66 (43,1%).
Od ukupno 153 ispitanika, 75 je starosti od 26 do 45
godina (49%), slede ispitanici koji imaju izmedu 18 i
25 godina (54 tj. 35,3%), dok je najmanje ispitanika sa
46 iviSe godina (24 tj. 15,7%). Vezano za mesto stano-
vanja, 74 ispitanika zivi u gradu (48,4%), nesto manje
ih je iz seoskih sredina (51 tj. 33,3%) dok je najma-
nje ispitanika koji zive u prigradskim naseljima (28 tj.
18,3%). Sto se ti¢e analize podataka, u radu je prime-
njena deskriptivna statistika za ispitivanje povoljnosti
i homogenosti stavova ispitanika na osnovu vrednosti
aritmetickih sredina i standardnih devijacija za svaku
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od posmatranih konstatacija. Za testiranje istrazivac-
kih hipoteza u radu je primenjen upareni t test.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Pre testiranja istrazivackih hipoteza u radu je sprove-
dena deskriptivna statisticka analiza kako bi se ispitala
homogenost i povoljnost stavova ispitanika u pogledu
konstatacija iz upitnika. Rezultati ove analize prikaza-
ni su u tabeli 1.

Rezultati deskriptivne statistike pokazuju da potro-
$aci zele da provedu odmor u svojoj zemlji (M=5,82)
i izbegavaju javni transport kada putuju tokom pan-
demije (M=5,20), §to potvrduju najvise vrednosti
aritmetickih sredina kod posmatranih konstatacija. S
druge strane, ispitanici su se izjasnili da nisu previse
skloni drzanju dijete tokom pandemije (M=2,21) kao i
da nisu ce$¢e kupovali onlajn pre pandemije (M=2,27)
na $ta ukazuju najnize vrednosti aritmetickih sredina
kod navedenih konstatacija. Kada se posmatra stepen
slaganja stavova ispitanika, najnize vrednosti stan-
dardnih devijacija pokazuju da se stavovi ispitanika
najvise slazu u pogledu cesceg spavanja (SD= 1,75) i
¢es¢e kupovine onlajn pre pandemije (SD= 1,45), dok
je situacija obrnuta kada se posmatra ces¢e obavlja-
nje finansijskih aktivnosti onlajn za vreme pandemije
(SD= 2,44) i boravak tokom odmora u svojoj zemlji
pre pandemije (SD= 2,46).

Nakon deskriptivne statisticke analize izvr§eno je
testiranje istrazivackih hipoteza primenom upare-
nog t testa. Prvi vremenski interval posmatra se kroz
konstatacije koje se odnose na stil zivota ispitanika
pre pandemije, dok drugi vremenski interval obuhva-
ta konstatacije kojima se meri stil Zivota ispitanika u
toku pandemije. Rezultati sprovedene statisticke ana-
lize prikazani su u tabeli 2.

Upareni t test omogucio je utvrdivanje statisticki
signifikantnih razlika u pogledu posmatranih apeka-
ta stila zZivota pre i tokom pandemije virusa COVID
19. Na osnovu dobijenih p vrednosti manjih od 0,05
mogu se uociti razlike u pogledu navika potrosaca
vezano za putovanje, upotrebu elektronskih kanala i
vodenja zdravog nacina zivota izmedu posmatranih
vremenskih perioda. U pogledu navika u ishrani re-
zultati pokazuju da je doslo do odredenih promena
istih ali u ne$to manjem stepenu, konkretno kada se
radi o ucestalosti kuvanja. Na osnovu vrednosti ari-
tmetickih sredina moze se zakljuciti da su ispitanici
u znacajnoj meri promenili svoje navike vezano za
kori$¢enje javnog transporta i putovanje van granica
svoje zemlje, odnosno da ispoljavaju ¢esce tendencije



TABELA 1. Deskriptivna statistiCka analiza

Konstataciia Aritmeticka | Standardna
, sredina (M) | devijacija (SD)

1. Drzim dijetu tokom pandemije. 2,21 1,83
2. Drzao/la sam dijetu pre pandemije. 2,37 1,98
3. Vise kuvam tokom pandemije. 3,23 2,14
4. Vise sam kuvao/la pre pandemije. 2,69 1,80
5. Trudim se da izbegavam javni transport kada putujem tokom pandemije. 5,20 1,83
6. Trudio/la sam se da izbegavam javni transport kada putujem pre pandemije. 3,36 2,26
7. Odmor ¢u verovatno provesti u svojoj zemlji tokom pandemije. 5,82 1,91
8. Odmore sam provodio/la u svojoj zemlji pre pandemije. 3,92 2,46
9. ViSe se bavim fizickim aktivnostima tokom pandemije. 2,83 1,92
10. Vise sam se bavio/la fizickim aktivnostima pre pandemije. 3,52 2,24
11. Vise spavam tokom pandemije. 3,50 2,18
12. Vise sam spavao/la pre pandemije. 2,92 1,75
13. Cesée kupujem onlajn tokom pandemije. 3,46 2,35
14. CeS6e sam kupovao/la onlajn pre pandemije. 2,27 1,45
15. CeSée obavljam svoje finansijske aktivnosti onlajn tokom pandemije

(placanje racuna, transfer novca i sl.). Eoife A
16. Cesée sam obavljao/la svoje finansijske aktivnosti onlajn pre pandemije 299 211

(placanje racuna, transfer novca i sl.).
Izvor: autori

ka izbegavanju javnog transporta i provodenju odmo-  pre pandemije a da znatno vi$e kuvaju tokom pan-
ra u svojoj zemlji tokom pandemije u odnosu na pe- demije. Kada je re¢ o vodenju zdravog nacina Zzivo-
riod pre pandemije. Kada se posmatra nacin ishrane, ta, ispitanici su se ¢e$¢e bavili fizickim aktivnostima
generalno nema previe izraZenih razlika, ali moze se  pre pandemije dok vi$e spavaju tokom pandemije. Sto
uociti da su ispitanici bili nesto skloniji drzanju dijete  se ti¢e kori$¢enja elektronskih kanala za kupovinu i

TABELA 2. Testiranje istrazivackih hipoteza: rezultati uparenog t testa

Period pre pandemije |Period tokom pandemije

Stil zivota | p vrednost
| M

Putovanje

Koriséenje javnog transporta 3,36 5,20 0,000*

Odmor u zemlji ili inostranstvu 3,92 5,82 0,000%*

Ishrana

DrZanje dijete 2,37 2,21 0,175

Kuvanje 2,69 8,28 0,001*

Zdrav nacin Zivota

Bavljenje fizickim aktivnostima 3,62 2,83 0,001*
Spavanje 2,92 3,50 0,002*
Upotreba elektronskih kanala

Kupovina onlajn 2,27 3,46 0,000*
Obavljanje finansijskih aktivnosti onlajn 2,99 3,78 0,000*

M-aritmetiCka sredina; * - postoji statisticki znacajna razlika; bez * - nema statisticki znacajne razlike
IzvoRr: autori
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obavljanje finansijskih transakcija, ispitanici iste to-
kom pandemije znatno vise koriste za obavljanje svo-
jih aktivnosti kupovine i pla¢anja u odnosu na period
pre pandemije. Polazec¢i od dobijenih rezultata, moze
se zakljuciti da su hipoteze H2, H3 i H4 koje se odnose
na prisustvo statisticki signifikantnih razlika u pogle-
du putovanja, upotrebe elektronskih kanala kupovine
i placanja i vodenja zdravog nacina Zivota potvrdene,
dok je hipoteza H1 vezana za nacin ishrane potrosaca
pre i tokom pandemije delimi¢no potvrdena.

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je sprovedeno u cilju utvrdivanja razlika
kada se posmatra stil Zivota potrosaca pre i tokom
pandemije virusa COVID 19. Na osnovu analize pri-
marnih podataka koji su prikupljeni od ispitanika
na teritoriji grada Kragujevca moze se zakljuciti da
postoje razlike kada se posmatraju navike u pogledu
putovanja, upotrebe elektronskih kanala kupovine i
plac¢anja i vodena zdravog nacina Zivota, dok se nacin
ishrane delimi¢no promenio u periodu tokom pande-
mije u odnosu na period pre proglasenja iste. Ukoliko
se pogledaju rezultati nes$to ranijih studija, moze se
uociti slicnost sa rezultatima istrazivanja koje su spro-
veli Shamshiripour et al. (2020) i Turnsek et al. (2020)
koji su takode identifikovali promene nacina putova-
nja ljudi tokom pandemije. Takode, sli¢nost postoji i
kada se posmatraju rezultati studija autora Chang &
Meyerhoefer (2020), Gao et al. (2020) i Sreelakshmi
& Prathap (2020) vezano za kupovinu i placanje pu-
tem elektronskih kanala, kao i rezultata studija koje su
sproveli Cheval et al. (2020) i Huang & Zhao (2020)
koji su dokazali prisustvo razlika u pogledu vodenja
zdravog nacina zivota u uslovima pandemije viru-
sa COVID 19. S druge strane, rezultati sprovedenog
istrazivanja nisu u skladu sa prethodno dobijenim
rezultatima studije autora poput Batlle-Bayer et al.
(2020) kada se posmatra drzanje dijete pre i tokom
pandemije, ali su isti kao rezultati do kojih su dosli Si-
dor i Rzymski (2020) da se vise kuva tokom u odnosu
na period pre pandemije.

Uprkos ¢injenici da se ljudi $irom sveta suocavaju
sa prisustvom i posledicama virusa COVID 19 mese-
cima unazad, isti jo§ uvek predstavlja nepoznanicu $to
uslovljava potrebu za istrazivanjima u razli¢itim obla-
stima. S tim u vezi, moze se ukazati kako na nau¢ni
tako i na prakti¢an doprinos sprovedenog istraziva-
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nja. Generisana znanja o efektima koje je pandemi-
ja virusa COVID 19 ispoljila na stil Zivota potrosaca
omogucavaju bolje sagledavanje novonastalih Zzivot-
nih okolnosti kojima potrosaci prilagodavaju svoje
svakodnevne navike. Promena stila Zivota potrosaca
zahteva prilagodavanje poslovnih aktivnosti preduze-
¢a kako bi odgovorili novim potrebama i zahtevima
na trzistu. U pogledu dobijenih rezultata istrazivanja,
marketari iste mogu koristiti kao osnovu za donoge-
nje poslovnih odluka koje ¢e biti prilagodene identifi-
kovanim promenama stila Zivota potro$aca, narocito
kada se radi o poslovanju turistickih agencija, banaka,
razlic¢itih vrsta prevoznika, sportskih objekata, tereta-
na, restorana, brze hrane i dr. Osim doprinosa, mogu
se izdvojiti ogranicenja istrazivanja pre svega u po-
gledu veli¢ine i strukture uzorka, u kome dominiraju
mladi segmenti ispitanika (izmedu 18 i 45 godina),
kao i baziranja istrazivanja samo na podacima pri-
kupljenim od potrosaca sa teritorije jednog grada u
Srbiji, zbog cega se dobijeni rezultati ne mogu gene-
ralizovati na nivou ¢itave zemlje. Takode, kao ograni-
¢enje moze se izdvojiti posmatranje samo pojedinih
aspekata stila zivota potro$aca i merenje istih sa samo
po dve konstatacije. Konkretno, akcenat je stavljen
na aktivnosti potro$aca kao jednu od komponen-
ti stila Zivota posmatranu kroz svakodnevne navike
istih. Drugim re¢ima, u radu se stil Zivota posmatra u
uzem smislu samo sa stanovista odredenih aktivnosti
i navika potrosaca. Vezano za navedena ogranicenja,
preporuka za buduca istrazivanja podrazumeva pre
svega povecanje uzorka ispitanika prosirivanjem teri-
torije za prikupljanje primarnih podataka, uz poseban
osvrt na bolju distribuciju segmenata unutar istog.
Takode, buduca empirijska istrazivanja mogu prosiri-
ti analizu stila Zivota potrosaca tako §to ¢e posmatrati
$iri set svakodnevnih navika potrosaca u odnosu na
one koje su posmatrane u ovom radu. Dalje, u cilju
sveobuhvatnije analize efekata virusa COVID 19 na
sveukupan stil zivota potrosaca, pored svakodnevnih
navika odnosno aktivnosti mogu se jo$ obuhvatiti in-
teresovanja i misljenja kao preostale komponente stila
zivota potrosaca. S tim u vezi, u budu¢im radovima
moze se primeniti neka od tehnika merenja stila Zivo-
ta poput AIO, VALS ili VALS 2 tehnike, da bi se zatim
primenom viSestruke regresione analize ili modela
strukturalnih jednacina preciznije utvrdilo prisustvo
statisticki signifikantnih efekata aktuelnog virusa na
svakodnevni Zivot potro$aca.
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The proclamation of the COVID 19 virus pandemic has
changed the way people live in almost all parts of the

world. Due to the pandemic, consumers are adapting to
the new circumstances not only by respecting epidemio-
logical measures but also by changing their habits in ev-

eryday life. The aim of this paper is to identify changes in
consumer lifestyle as a consequence of the current COVID
19 pandemic. The research was conducted on a sample of

153 respondents by observing their eaiting habits, travel,
use of electronic shopping and payment channels and
healthy lifestyle. Based on the analysis of the collected
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primary data in the SPSS program, the results indicate
thatlifestyle related to travel, use of electronic shopping
and payment channels and healthy lifestyle significantly
differs, while eating habits also changed but in lower
degree. The conducted research contributes to the genera-
tion of useful knowledge in order to better understand the
COVID 19 virus, which is still unknown to the scientific
community and various market actors, as well as its effects
on everyday life of people.
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