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marketing.

Apstrakt: Osnovni cilj istraZivanja
prezentovanog u ovom radu je utvrdivanje
uticaja faktora koji se odnose na velicinu
trZiSta na nacionalnu konkurentnost Re-
publike Srbije. Dodatni ciljevi istraZivanja
odnose se na utvrdivanje nivoa aktivnosti
preduzeca iz Srbije na medunarodnom
trZiStu i aktivnosti usmerenih na razvoj
inovacija. Aktivnosti na medunarodnom
trZiStu, naro€ito izvoz, su veoma znacajne
za povecanje velicine trZiSta malih zema-
lja, kakva je Srbija. Razvoj inovacija je
jedan od najboljih na€ina za ostvarivanje
tih aktivnosti.

U istraZivanju su koriS¢eni razliciti metodi.
Za ispitivanje pozicioniranosti Srbije po
ukupnoj konkurentnosti i determinantama
velicine trZista, primenjeno je kabinetsko
istraZivanje. Kao izvori sekundarnih po-
dataka prvenstveno su koriS¢eni izveStaji
Svetskog ekonomskog foruma i drugih re-
ferentnih medunarodnih institucija. Uz to
je, radi dobijanja odgovora na istrazivacka
pitanja, sprovedeno terensko istraZivanje.
Rezultati istraZivanja pokazuju da je Srbija
veoma loSe pozicionirana po konkuren-
tnosti, veliGini trzZista, izvoznim aktivno-
stima i inovativnosti. Detaljnije analize
ukazuju na €injenice da menadZeri ne
shvataju zna€aj povezivanja preduzeca sa
organizacijama iz inostranstva, nastupa
na medunarodnim trZistima, ni inoviranja
proizvoda, usluga, poslovnih procesa.
Stoga se kao osnovna preporuka namece
neophodnost organizacionog ucenja kao
osnove za razvoj inovacija, izvoznih aktiv-
nosti i uopSte saradnje sa organizacijama
iz inostranstva. To bi posledi¢no dovelo do
povecanja veli¢ine trZiSta i konkurentnosti
nacionalne privrede Srbije.

Kljucne reci: konkurentnost, veli¢ina
trZista, izvoz, inovacije
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1.UvOoD

Konkurentnost predstavlja jednu od dominantnih tema savremenih eko-
nomskih istrazivanja. U zavisnosti od nivoa analize (proizvod, preduze-
¢e, sektori privrede, region, drzava, nadnacionalni entiteti) konkuren-
tnost se defini$e na razli¢ite na¢ine. Medutim, osnovno znacéenje pojma
konkurentnost podrazumeva sposobnost odredenog subjekta ili entiteta
da se nadmece/ takmici sa drugima (Stankovi¢, Dukic¢ i Popovi¢, 2014).

Primenjena na nivo nacionalnih privreda, konkurentnost predstavlja
sposobnost dugoro¢nog opstanka u uslovima trzi$ne privrede, odnosno
sposobnost zemlje da postigne uspeh na svetskom trzistu. Ona oznacava
povecanje zivotnog standarda stanovnistva bazirano na povecanju pro-
duktivnosti, a ne na instrumentima koji imaju kratkoro¢ne efekte. Dru-
gim rec¢ima, konkurentnost podrazumeva obezbedenje stabilnosti i odr-
Zivosti rasta i razvoja (Cvjeti¢anin, 2003, str. 88).

Rezultati brojnih istrazivanja su pokazali da postoji izuzetno jak uticaj
izvoza na konkurentnost i dinamiku ekonomskog rasta, ukljuc¢ujucii uti-
caj na povecanje zaposlenosti, ublazavanje siromastva, socijalnu koheziju
i rast zivotnog standarda. Zbog toga se smatra da je obavljanje poslovnih
aktivnosti na medunarodnom trzistu jedan od klju¢nih faktora koji utice
na konkurentnost nacionalnih privreda u danasnjoj, globalizovanoj eko-
nomiji.

U zavisnosti od nivoa analize, konkurentnost se moze meriti prime-
nom razli¢itih metodologija i pristupa. Dve najznacajnije medunarodne
institucije koje se bave merenjem konkurentnosti nacionalnih privreda
su Svetski ekonomski forum (engl. World Economic Forum - WEF) i
Svetska banka' (engl. World Bank). U ovom radu, fokus je na metodolo-
giji koju primenjuje Svetski ekonomski forum.

! Svetska banka analizira konkurentnost nacionalnih privreda sa aspekta povoljnosti
okruZenja za organizovanje poslovnih aktivnosti i priprema tzv. Izvestaja o lakoc¢i
poslovanja (engl. Doing Business Report). Procenjuju se naredni faktori: lakoca poslo-
vanja i pokretanja poslovanja, dobijanja gradevinskih dozvola i priklju¢aka za struju,
lakoca registrovanja imovine, dobijanja kredita, zastite investitora, pla¢anja poreza,
trgovanja sa subjektima iz inostranstva, izvr$enja ugovorenih obaveza i reavanja
nesolventnosti. Medutim, analiza se pretezno radi sa aspekta drustava sa ograni¢enom



Svetski ekonomski forum je jo§ 1979. godine obja-
vio prvu rang listu zemalja po osnovu ocena njihove
konkurentnosti. U meduvremenu su merila i meto-

dologija razvijani i unapredivani, tako da su danas u
primeni globalni indeks konkurentnosti (engl. Global
Competitiveness Index - GCI) i metodologija koja
omogucava njegovo izra¢unavanje za sve zemlje sve-
ta uklju¢ene u analizu. Jo§ uvek postoje odredene za-
merke koje se odnose na ovu metodologiju i merilo?,
ali su kompozitni Indeks globalne konkurentnosti i
njegovi konstitutivni indeksi (koji obuhvataju vise od
100 faktora konkurentnosti) kojima se meri konku-
rentnost 140 zemalja sveta, danas najkori$¢enija me-
rila konkurentnosti nacionalnih privreda.

U okviru ove metodologije, svi mereni pokazate-
lji, odnosno faktori konkurentnosti, svrstani su u 12
grupa, tzv. stubova konkurentnosti koji odrazavaju ra-
zlicite aspekte slozene ekonomske stvarnosti. Stubovi
konkurentnosti su potom klasifikovani u tri grupe:

odgovornos¢u srednje veli¢ine i obuhvata samo glavne gradove
obuhvacenih zemalja, tako da rezultati ne moraju biti repre-
zentativni za celu zemlju ni za sve poslovne subjekte. Prema
najnovijem izvestaju, za 2015. godinu, Srbija zauzima 91. mesto
od ukupno 189 analiziranih zemalja. Sem loge kotiranosti
Srbije, zabrinjava i ¢injenica da se njena pozicija konstantno
pogorsava i u odnosu na sve ostale analizirane zemlje i u od-
nosu na zemlje Zapadnog Balkana (videti: International Bank
for Reconstruction and Development / The World Bank, 2014;
Naled, 2014).

Najvise zamerki odnosi se na primenjenu metodologiju i
prirodu kori$¢enih podataka. Naime, GCI indeks se dobija

na osnovu analize vi$e od 110 indikatora, o kojima se podaci
dobijaju na dva nacina. Prvo, za konstitusanje indikatora poput
nivoa poreza, stope inflacije, broja telefonskih linija i Internet
priklj¢aka i sl. koriste se sekundarni ili tzv. évrsti podaci (engl.
hard data) iz baza podataka referentnih medunarodnih insti-
tucija (npr. MMF-a, Svetske banke, Medunarodne trgovinske
orhanizacije, Ujedinjenih nacija i sl. ). Pri obra¢unu indikatora
za teku¢u godinu tako se uglavnom koriste podaci koji se od-
nose na prethodnu godinu, jer u momentu pripreme Izvestaja o
globalnoj konkurentnosti, baze sa aktuelnim podacima uglav-
nom jo$ uvek nisu dostupne. Drugo, dodatni i ostali podaci se
dobijaju istrazivanjem stavova vode¢ih menadZera u zemljama
obuhvacenim istrazivanjem. Ti primarni, tzv. meki podaci
dobijaju se na osnovu standardizovanih anketa. Broj preduzeca
koja sa¢injavaju uzorak varira i zavisi prvenstveno od veli¢ine
zemlje. Svake godine, polovinu uzorka formiraju preduzeca
koja su se nalazila u uzorku i prethodne godine, dok se druga
polovina bira metodom slu¢ajnog uzorkovanja iz okvira
uzorka. Na osnovu ovog kratkog uvida u metodologiju (prema:
Schwab, 2014), jasno je da postoji nekoliko problema sa poda-
cima na kojima se analiza bazira, prvenstveno subjektivnost i
neaktuelnost, sa metodom uzorkovanja i reprezentativno$cu,
sa kombinovanjem primarnih i sekundarnih podataka i sl. (za
detaljniju analizu nedostataka metodologije WEF-a videti:
Krugman, 1994, str. 28-44; Lall, 2001, str. 4)
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1) osnovni faktori (institucije, infrastruktura, ma-
kroekonomska stabilnost, zdravstvo i osnovno
obrazovanje),

2) faktori koji uti¢u na poboljsanje efikasnosti (viso-
koskolsko obrazovanje i usavrsavanje, efikasnost
trziSta robe, efikasnost trzista rada, stepen razvije-
nosti finansijskog trzista, tehnoloska osposoblje-
nost, veli¢ina trzista), i

3) faktori koji se odnosnose na inovacije (sofistici-
ranost poslovanja i inovacije) (Stankovi¢, Dukic i
Popovié, 2014, str. 273).

Iako su svi pomenuti stubovi vazni u odredenoj
meri za sve privrede, u metodologiji Svetskog eko-
nomskog foruma je naglageno da je njihov znacaj ra-
zli¢it za privrede u razli¢itim fazama razvoja. Zato su
zemlje koje su predmet analize, u skladu sa poznatom
ekonomskom teorijom o fazama privrednog razvoja,
najpre klasifikovane po nivou razvijenosti na osnovu
kriterijuma koji se prvenstveno bazira na realizova-
nom nivou BDP per capita. Klasifikacija podrazume-
va 3 grupe koje odgovaraju trima osnovnim fazama
razvoja i jo$ 2 grupe koje se odnose na prelazne sta-
dijume izmedu te tri faze. Faze su: 1. privreda koju
pokrece kori$¢enje osnovnih faktora proizvodnje (re-
sursa), 2. privreda koju pokrece efikasnost i 3. privre-
da koju pokrecu inovacije (Schwab, 2014, str. 11). U
prvoj fazi razvoja, kada je privreda vodena osnovnim
faktorima, ona se nadmece na globalnom trzistu na
bazi nekvalifikovane radne snage i dostupnih prirod-
nih resursa. Konkurentnost zato prvenstveno zavisi od
funkcionisanja javnih i privatnih institucija (1. stub),
razvijenosti infrastrukture (2. stub), stabilnog makroe-
konomskog okruzenja (3. stub), zdrave radne snage sa
najmanje osnovnim obrazovanjem (4 stub). U nared-
noj fazi razvoja, kada zemlja postane konkurentnija i
privredu karakteri$u visi nivoi produktivnosti i plata,
razvoj je voden efikasnos$cu i konkurentnost zavisi od:
visokoskolskog obrazovanja i usavr$avanja (5. stub),
efikasnosti trzista robe i radne sange (6.17. stub), razi-
jenosti finansijskog trzista (8. stub), sposobnosti isko-
riS¢avanja postojece tehnologije (9. stub) i veli¢ine do-
maceg i inostranog trzista (10. stub). Najzad, u najvisoj
fazi razvoja, koja je vodena inovacijama, nacionalne
privrede se nadmecu proizvodeci nove proizvode (12.
stub) koriS¢enjem sofisticiranih procesa proizvodnje
(11. stub) (videti: Stankovi¢, Duki¢ i Popovi¢, 2011, str.
465; Stankovi¢ i Popovi¢, 2015, str. 183).

U zavisnosti od faze razvoja privrede odredene
zemlje, faktorima konkurentnosti, podeljenim u tri
osnovne grupe, dodeljeni su razli¢iti ponderi prilikom
rac¢unanja indeksa globalne konkurentnosti.



Srbija je u poslednjem Izvestaju o globalnoj konku-
rentnosti za 2015-2016. godinu zadrzala proslogodis-
nje 94. mesto (Schwab, 2015). Po nivou razvoja, ona
je svrstana u grupu na drugom stadijumu, ,,privrede
koje pokrece efikasnost® To znaci da su za odrzanje
njenog trenutnog stanja, kao i za dalji razvoj, klju¢ni
tzv. faktori koji poboljsavaju efikasnost (engl. efficiency
enhancers) jer ocene po ovim faktorima ¢ine do 50%
ocene ukupne nacionalne konkurentnosti i u sadas-
njoj i u narednoj fazi razvoja koja se bazira na inova-
cijama. Moze se zakljuciti da sve zemlje, ukljucujuci i
Srbiju, koje Zele da se dalje razvijaju ili da bar odrze
privrednu aktivnost na istom nivou, treba da dalje ra-
zvijaju sve determinante koje uticu na povecanje efi-
kasnosti. Pri tome, strategijski ciljevi nacionalne pri-
vrede i poslovnih subjekata treba da podrazumevaju i
povecanje veli¢ine trzista.

Predmet istrazivanja u ovom radu su upravo fak-
tori koji spadaju u grupu onih koji uti¢u na povecanje
efikasnosti, ta¢nije u 10. stub konkurentnosti nazvan
Veli¢ina trzista. Znadaj ovih faktora proizilazi iz ¢i-
njenice da zemlje sa velikim trzistima mogu koristiti
brojne pogodnosti koje pozitivno uti¢u na produk-
tivnost i konkurentnost, poput ekonomije obima. Sa
druge strane, u eri globalizacije internacionalna tr-
zista sve viSe se smatraju dopunom nacionalnom tr-
zistu, $to je narocito znacajno za male zemlje, u koje
spada i Srbija. Pronalazak odgovaraju¢eg modaliteta
poslovanja na savremenom medunarodnom trzistu
postaje veoma aktuelno pitanje, imaju¢i u vidu ve¢
pomenuti pozitivni uticaj izvoza na privredni razvoj i
nacionalnu konkurentnost.

Prvi cilj istrazivanja u ovom radu je, zato, da se
najpre analizira pozicioniranost Republike Srbije sa
aspekta konkurentnosti, trenutno i u periodu 2010.-
2015. godine, u odnosu na ostale analizirane zemlje i
narocito zemlje iz neposrednog okruZenja. Drugi cilj
je ispitivanje pozicioniranosti Srbije sa aspekta poka-
zatelja koji se odnose na veli¢inu trzista, sa specijal-
nim dodatnim osvrtom na nivo aktivnosti na inostra-
nim trzi§tima (jer je znacajan za male zemlje) i nivo
aktivnosti koje se odnose na inovacije (kao kriti¢nog
faktora koji uti¢e na razvoj privrede i drustva). Anali-
za je usmerena na identifikovanje potencijalnih izvora
i na¢ina unapredenja veli¢ine trzista Srbije, i posledic-
no, njene konkurentnosti.

U skladu sa navedenim, rad je struktuiran tako da
sadrzi kratak teorijski osvrt na tematiku veli¢ine trzi-
$ta; potom definisanje istrazivackih pitanja, opis meto-
dologije istrazivanja i kori$¢ene informacione osnove;
prezentovanje i diskusiju rezultata i zaklju¢ne napome-
ne sa preporukama za unapredenje trenutnog stanja.

Veli€ina trziSta kao determinanta nacionalne konkurentnosti Republike Srbije

2. TEORIJSKI OSVRT NA TEMATIKU
VELICINE TRZISTA

U kompozitnom pokazatelju Globalni indeks konku-
rentnosti Svetskog ekonomskog foruma, Velicina tr-
Zista predstavlja jedan od 12 stubova konkurentnosti,
odnosno grupu medusobno srodnih faktora konku-
rentnosti. Smatra se da ova grupa faktora utice na
povecanje konkurentnosti nacionalne privrede po-
sredno, tako $to direktno uti¢e na produktivnost i efi-
kasnost poslovnih subjekata. Dva su osnovna pravca
uticaja veli¢ine trziSta na produktivnost. Najpre, mo-
gucnost opsluzivanja velikih trzista omoguc¢ava ostva-
rivanje Koristi koje proisti¢u iz ekonomije obima u pro-
izvodnji. Potom, velika trzista cesto podsticu inovacije
koje imaju pozitivan uticaj na konkurentnost (Sofianti
et al., 2009, str. 1273). Ta¢nije, sposobnost razvoja no-
vih proizvoda i usluga smatra se jednim od osnovnih
indikatora konkurentnosti preduzeca (Stankovi¢, No-
vicevi¢ & Duki¢, 2012, str. 420). Veca trzista pruza-
ju znatno vece podsticaje za generisanje novih ideja,
pozitivne eksternalije u akumulaciji ljudskog kapitala
i prenosa znanja. Realizacija inovacija na ve¢im trzi-
$tima omogucava vece prihode i posledi¢no, profit. Uz
to, veli¢ina trziSta podstice i efikasnost omogucavajuci
specijalizaciju u proizvodnji.

U skladu sa tim, faktori iz ovog stuba konkuren-
tnosti svrstani su u grupu faktora koji poboljsavaju efi-
kasnost (engl. efficiency enhancers)®. Ti faktori imaju
veoma znacajan uticaj na konkurentnost nacionalne
privrede Republike Srbije. Naime, ocene po ovim fak-
torima ¢ine 50% ukupne ocene nacionalne konkuren-
tnosti zemalja koje se klasifikuju u grupu ,privrede
koje pokrece efikasnost®, u koje spada i Srbija*.

* Uz 10. stub konkurentnosti - Velicina trzista, u grupu faktora koji
poboljsavaju efikasnost, spadaju jos i slede¢i stubovi konkurentno-
sti: 5. stub - Visokoskolsko obrazovanje i usavrSavanje, 6. stub Efika-
snost trzista roba, 7. stub Efikasnost trZista rada, 8. stub Efikasnost
finansijskog trzista, 9. stub Tehnoloska spremnost/opremljenost. Svi
ovi stubovi nose po 17% ocene u okviru ove grupe faktora (pokre-
tadi efikasnosti) (WEE 2015).

Kao $to je ve¢ pomenuto, grupe faktora ili stubovi konkuren-
tnosti imaju razlicit uticaj na konkurentnost pojedinih zemalja,
zavisno od toga u kom su one stepenu razvoja. Tako u oceni
konkurentnosti privreda koje pokrecu osnovni faktori proizvod-
nje, najznacajniji udeo imaju tzv. osnovni faktori (60% ocene),
potom faktori koji povecavaju efikasnost (35%), dok faktori
koji se odnose na inovacije imaju izuzetno mali udeo (5%). I u
slucaju privreda koje pokrece efikasnost i privreda koje pokreéu
inovacije, faktori koji povecavaju efikasnost imaju najve¢i udeo
(50%). Medutim, kod prvo pomenutih privreda slede po zna-
¢aju osnovni faktori (40%), pa faktori inovacija (10%), dok kod
najrazvijenijih, inovacionih privreda, faktori inovacija imaju
udeo 30%, a osnovni samo 20%. (Videti: Schwab, 2014)
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Prilikom odredivanja veli¢ine trzista za odredeno
preduzece ili nacionalnu ekonomiju u kojoj je osnova-
no, tradicionalno se analiza ograni¢avala na domace,
nacionalno trziste. Naime, smatralo se da preduzeca
posluju prevashodno na domacim trzistima, odnosno
da se granice trzi$ta za subjekte osnovane u jednoj ze-
mlji poklapaju sa nacionalnim granicama te zemlje.
Medutim, u tzv. eri globalizacije, trziste odredenog
preduzeca se moze, ali i ne mora, poklapati sa gra-
nicama zemlje u kojoj je osnovano. Zato se veli¢ina
trzidta odreduje kao kombinacija veli¢ine zemlje i ino-
stranih trzista koja opsluzuju preduzeca osnovana u
njoj (Schwab, 2015).

U savremenim uslovima poslovanja medunarodna
trziSta su postala suplement za domace trziste, naro-
¢ito u slucaju malih zemalja tj. nacionalnih privreda.
Naime, postoje brojni empirijski dokazi o tome da
aktivnosti na medunarodnom trziStu (otvorena tr-
govina) imaju pozitivan uticaj na privredni rast. Cak
iako autori novijih istrazivanja izrazavaju sumnju u
ovu povezanost, ukazujuci na to da veza nije direktna
ve¢ posredna, postoji generalno slaganje oko toga da
medunarodna trgovina pozitivno uti¢e na privredni
rast, narocito malih zemalja (videti npr. Schwab, 2014;
CBO, 2013; The Economist, 2014). Imaju¢i to u vidu,
pri odredivanju velic¢ine trzi$ta za preduzeca iz odre-
dene zemlje, uz traznju na domacem trziStu se uzima
u obzir i traZnja na inostranom trzistu tj. izvoz.

U skladu sa tim, ukupni indeks koji se odnosi na
stub konurentnosti Velicina trzista® je komponovan
od dva podindeksa:

- indeks velicine domaceg trzista koji ¢ini 75% uku-
pnog indeksa, i

- indeks veli¢ine inostranog trZista koji ¢ini 25%
ukupnog indeksa veli¢ina trzista.

Indeks velicine domaceg trZista konstruisan je tako
da se izracunava prirodni logaritam sume bruto doma-
Ceg proizvoda vrednovanog po paritetu kupovne moci
(engl. purchase power parity - PPP) i ukupne vredno-
sti uvoza roba i usluga (vrednovanih ponovo po oce-
ni PPP), umanjene za sumu ukupne vrednosti (PPP)
izvoza robe i usluga. Podaci su potom “normalizova-
ni” na skali vrednosti 1-7. Procene pariteta kupovne
mo¢i uvoza su dobijene tako §to je proizvod uvoza
izracunat kao procenat ukupnog bruto drustvenog
proizvoda i bruto drustvenog proizvoda vrednovanog
po paritetu kupovne modi.

* Faktori iz stuba konkurentnosti Velicina trzista, ocenjuju se na
osnovu sekundarnih podataka iz medunarodnih statistickih baza.
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Indeks veli¢ine inostranog trZista procenjen je kao
prirodni logaritam ukupne vrednosti (procena pariteta
kupovne mo¢i) izvoza dobara i usluga, normalizovan
na skali 1-7. Procene pariteta kupovne mo¢i izvoza su
dobijene uzimanjem proizvoda izvoza kao procenta
bruto drustvenog proizvoda i bruto drustvenog pro-
izvoda vrednovanog po paritetu kupovne moci. (de-
taljnije o metodologiji: WEF, 2015).

Ukljucivanjem i domaceg i inostranih trzista u me-
rilo veli¢ine trzista, Svetski ekonomski forum uvazava
ideju o privredama koje pokrece izvoz i ideju o geo-
grafskim podru¢jima, poput EU, koja su podeljena na
vi$e zemalja, a predstavljaju jedinstveno, zajednicko
trziste (Schwab, 2015).

3. ISTRAZIVACKA PITANJA,
METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
I INFORMACIONA OSNOVA

U cilju rasvetljavanja uticaja veli¢ine trziSta Srbije na
njenu konkurentnost, postavljeno je nekoliko istrazi-
vackih pitanja.

1. Kako je Srbija pozicionirana sa aspekta ukupne
nacionalne konkurentnosti?

Pritom, kako bi se dobile informacije koje imaju
vecu upotrebnu vrednost za zakljucivanje i definisanje
preporuka, predmet istrazivanja indikovan u ovom
istrazivackom pitanju je ogranic¢en sa vremenskog i
prostornog aspekta. Najpre, izvrSena je analiza ocena
konkurentnosti Srbije tokom perioda 2010.-2015. go-
dine, kako bi se dobio uvid u relevantne trendove i
»$ira slika“ umesto eventualnih trenutnih fluktuacija.
Potom, relativna pozicija Srbije u odnosu na sve osta-
le analizirane zemlje, uporedena je sa pozicijama koje
zauzimaju zemlje iz njenog neposrednog geografskog
okruzenja®.

2. Kako je Srbija pozicionirana po osnovu velicine
trZista kao stuba konkurentnosti?

I ovo istrazivacko pitanje je specifikovano na isti
nacin kao i prethodno (vremenski i prostorno), a uz
to je podeljeno na jo$ dva potpitanja:

¢ Primarni razlog za to je ve¢ naznacena ¢injenica da je u Izvesta-
jima o globalnoj konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma
(koji su korisceni kao glavna informaciona osnova u ovom
radu), Srbija svrstana u grupu zemalja u koju spadaju i Alba-
nija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Makedonija, Bugarska,
Rumunija (zemlje na stepenu razvoja koji je nazvan privrede
koje pokrece efikasnost). U analizi smo ovim zemljama pridoda-
li i Madarsku, Sloveniju i Hrvatsku, kao zemlje iz neposrednog
okruZenja Srbije, kako bi se rasvetlila situacija u geografskom
regionu.



- Kako je Srbija pozicionirana po osnovu indeksa
veli¢ine domaceg trzista? i

- Kako je Srbija pozicionirana po osnovu indeksa
velicine inostanog trzista?

Kao informaciona osnova za pruzanje odgovora na
prva dva istrazivacka pitanja, prvenstveno su korisce-
ni Izvestaji o globalnoj konkurentnosti Svetskog eko-
nomskog foruma, objavljeni u periodu od 2010. do
2015. godine. Kori$¢en je metod kabinetskog istraZiva-
nja tj. analiza sekundarnih podataka dostupnih u po-
menutim izvestajima i drugim relevantnim izvorima.

Iz prethodnog kratkog osvrta na problematiku ve-
li¢ine trzista, evidentno je da aktivnosti na meduna-
rodnom trzi$tu (narocito izvoz) poslovnih subjekata
imaju veliki znacaj za povecanje produktivnosti, efi-
kasnosti i konkurentnosti nacionalne privrede. Taj
znacaj je dodatno naglasen u slu¢aju malih zemalja, u
koje spada i Srbija. Zbog toga je postavljeno dodatno
istrazivacko pitanje:

3. U kojoj meri su preduzeca iz Srbije aktivna na
medunarodnom trzistu?

Cilj istrazivanja na koji se odnosi ovo istrazivacko
pitanje je i da se ustanovi nivo povezanosti poslovnih
subjekata iz Srbije sa subjektima iz inostranstva. Ta-
kva saradnja predstavlja osnovu za poslovne aktivno-
sti van granica nacionalne privrede.

Osnovni podaci o nivou izvoznih aktivnosti Srbije
i zemalja iz okruZenja dobijeni su kabinetskim istra-
zivanjem, na osnovu izvora sekundarnih podataka.
Izvestaji o globalnoj konkurenciji su ponovo pred-
stavljali glavnu informacionu osnovu.

Medutim, sprovedeno je i terensko istrazivanje u
cilju prikupljanja dodatnih primarnih podataka, pri-
lagodenih u potpunosti svrsi istrazivanja. Metodom
ispitivanja, preciznije - tehnikom anketiranja, ispi-
tani su predstavnici 40 poslovnih subjekata iz Srbije
(prigodan uzorak) kako bi se dobili direktni podaci o
praksama, kao i stavovima i preferencijama predstav-
nika preduzeca iz Srbije o povezivanju sa poslovnim
subjektima iz inostranstva i nastupu na inostranim
trzistima.

Iz prethodnih razmatranja je evidentno i da ino-
vacije mogu pozitivno uticati na povecanje trZidta na
kome posluju preduzeca. Naime, inovacijama u po-
slovanju preduzeca sebi stvaraju nove mogucénosti na
domacem trzi$tu (strategija razvoja trzista), ali i Sire-
nje poslovanja na medunarodna trzista (strategija ek-
spanzije). Zato je bitno pruziti odgovor i na naredno
istrazivacko pitanje:

Veli€ina trziSta kao determinanta nacionalne konkurentnosti Republike Srbije

4. U kojoj meri su preduzeéa u Srbiji inovativna?

Za odgovor na ovo istrazivacko pitanje, kao in-
formaciona osnova su kori$¢eni sekundarni podaci,
a kao metod istrazivanja — kabinetsko istrazivanje.
Ukupna procenjena inovativnost preduzeca u Srbiji,
prikazana na agregatnom nivou, predstavljena je na
osnovu ocena iz relevantnih izve$taja medunarod-
nih organizacija (Izvestaj o globalnoj konkurentno-
sti Svetskog ekonomskog foruma, Innovation Union
Scoreboard izvestaj Evropske komisije i Community
Innovation Survey izvestaj Eurostat-a). Ovi nalazi su
potom dopunjeni i raspolozivim podacima koji se od-
nose na pojedina¢na preduzec¢a. Naime, prikazani su
i rezultati nedavno sprovedenog istrazivanja (Stanko-
vi¢, buki¢ i Popovi¢, 2014, str. 276) o aktivnostima
preduzeca u Srbiji usmerenim na razvoj inovacija.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
I NJIHOVA DISKUSLJA

U nastavku teksta, redom su prezentovani i diskuto-
vani rezltati istrazivanja koji se odnose na postavljena
istrazivacka pitanja.

4.1. Pozicioniranost Srbije sa aspekta
nacionalne konkurentnosti

Znacajne informacije o nivou konkurentnosti Srbije
mogu se dobiti na osnovu Izvestaja o globalnoj kon-
kurentnosti Svetskog ekonomskog foruma. Indeks
globalne konkurentnosti, bez obzira na pomenuta
izrazena ogranicenja, predstavlja relevantno merilo
nacionalne konkurentnosti izabranih zemalja.

Po poslednjem Izvestaju Svetskog ekonomskog fo-
ruma, Srbija je veoma loSe pozicionirana sa aspekta
ukupne nacionalne konkurentnosti. Naime, od mak-
simalne moguce ocene koja iznosi 7, ocena Srbije u
2015. godini iznosi 3,78, $to ¢ini da se ona nalazi na
94. mestu od ukupno 140 zemalja ¢ija se konkuren-
tnost analizira. Detaljnija analiza, kojom je obuhva-
¢en period od 2010. do 2015. godine, otkriva da se
pozicija Srbije popravljala u ovom periodu, sa izu-
zetkom 2013. godine, kao i da je 2015. godine osta-
la ista kao prethodne, 2014. godine (videti tabelu 1).
Medutim, detaljnija komparativna analiza koja obu-
hvata i zemlje iz neposrednog geografskog okruzenja,
otkriva zabrinjavajuce ¢injenice. Naime, kao $to je ve¢
pomenuto, u izvestajima o globalnoj konkurentnosti,
Srbija je, po stepenu dostignutog razvoja, svrstana u
istu grupu sa nekim okolnim zemljama - Albanijom,
Bosnom i Hercegovinom, Crnom Gorom, Makedo-
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TABELA 1. Uporedni prikaz indeksa globalne konkurentnosti Srbije i zemalja iz okruzenja

::::il: 2010/2011  2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Broj

analiziranih 139 142 144 148 144 140
zemalja

Zemlja Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena | Rang
Srbija 3,8 120 3,9 95 3,9 95 3,8 101 3,9 94 3,78 94
Hrvatska 4,0 77 4.1 76 4,0 81 4,0 87 41 77 4,07 77
Slovenija 4.4 45 4.3 57 4,3 56 4,3 62 4,2 70 4,28 59
Makedonija 4,0 79 4.1 79 4,0 80 3,4 132 4,3 63 4,25 60
Bosnai 37 102 38 100 39 88 40 87 / /371 111
Hercegovina

Crna Gora 4,4 49 4,3 60 41 72 4,2 67 4,2 67 4,20 70
Albanija 3,9 88 41 78 3,9 89 3,8 95 3,8 97 3,93 93
Madarska 4,3 52 4.4 48 4.3 60 4,2 63 4,3 60 4,25 63
Rumunija 4,2 67 41 71 4.1 71 4.1 76 4,3 59 4,32 58
Bugarska 4,1 71 4,2 74 4,3 62 4,3 57 4.4 54 4,32 54

lzvori: Schwab, 2010; 2011; 2012; 2013; 2014;2015

nijom, Bugarskom, Rumunijom. Kretanje globalnog
indeksa konkurentnosti pokazuje da su sve pomenute
zemlje (i ostale zemlje iz okruZenja - Hrvatska, Slove-
nija i Madarska) sem Bosne i Hercegovine, bolje pozi-
cionirane od Srbije (tabela 1).

U 2015. godini, Srbija je zadrzala poziciju iz 2014.
godine, iako je vrednost njenog indeksa globalne
konkurentnosti pala za 0,12. Taj pad - koji je prven-
stveno rezultat pogor$anja u kategorijama infrastruk-
ture, razvijenosti finansijskog trzista i sofisticiranosti
poslovanja — kompenzovan je pobolj$anjima u sferi
zdravstva, osnovnog obrazovanja i faktora makroeko-
nomskog okruzenja (videti: Schwab, 2015). U porede-
nju sa prethodnim izve$tajem u kome je vrednost GCI
Srbije porasla za 0,1 i time se njena pozicija poboljsala
za 7 mesta (od 101. na 94. mesta na listi), mozemo
konstatovati da je pad u 2015. godini jo§ dramati¢niji,
iako promena vrednosti indeksa (-0,12) naizgled nije
dovoljno velika da bi pogorsala njenu pozicioniranost
na listi. Medutim, analizom vrednosti indeksa zemalja
koje su na pozicijama bliskim Srbiji uvida se da bi pad
za dodatnih 0,03 ve¢ doveo do pogorsanja pozicije, a
rast u istom odnosu do poboljSanja - jednog mesta
vi$e na listi (FREN, 2016).

Srbija je, kao i ve¢ina zemalja u njenom direktnom
geografskom okruZzenju, svrstana u grupu ,evropskih
privreda u nastajanju i razvoju®, dok je Slovenija u
grupi ,razvijenih privreda“ (Schwab, 2015). Evropske
privrede u nastajanju i razvoju su male, otvorene eko-
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nomije, ¢iji privredni rast i razvoj u velikoj meri zavi-
se od privredne aktivnosti Evrozone. Dalje povecéanje
njihove nacionalne konkurentnosti podrazumeva, pre
svega, izvozno orijentisanu reindustrijalizaciju. Dru-
gim re¢ima - imperativ je povecanje velic¢ine trziSta
kao faktora konkurentnosti.

4.2. Pozicioniranost Srbije sa
aspekta velicine trzista kao
stuba konkurentnosti

Stub konkurentnosti ,Veli¢ina trzi§ta“ ocenjuje se na
osnovu sekundarnih podataka iz medunarodnih sta-
tistickih baza. Rast ili pad vrednosti indeksa koji se
odnosi na ovaj stub, prakti¢no znaci da je doslo do
povecanja ili smanjenja domace i/ili inostrane traznje.

Na osnovu analize ocena po stubu konkurentnosti
Velicina trZista, koji je predmet istrazivanja u ovom
radu, moguce je sagledati poziciju Srbije u odnosu na
zemlje u okruzenju. Kako bi se dobio uvid i u trendove
pozicioniranosti, najpre su analizirane ocene indeksa
Velicina trzista za Srbiju i zemlje u okruzenju tokom
perioda 2010.-2015. godine (tabela 2).

Na osnovu analize je zakljuceno da je Srbija u 2015.
godini zauzela 75. mesto na listi analiziranih zema-
lja, po veli¢ini trzita. Tokom analiziranog perioda,
Srbija nije napredovala, §to je posledica finansijske i
ekonomske krize koja je izazvala izrazito smanjenje
traznje na domacem trzistu. Medutim, bez obzira na
ovaj pad, Srbija je u periodu 2010.-2015. godine kon-



TABELA 2. Uporedni prikaz ocena indeksa VeliGina trzista Srbije i zemalja iz okruZenja

::::i:: 2010/2011 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Broj

analiziranih 139 142 144 148 144 140
zemalja

Zemlja Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena | Rang
Srbija 3,6 72 3,6 70 3,6 67 3,7 69 3,7 71 3,7 75
Hrvatska 3,6 70 3,6 72 3,6 71 3,6 74 3,6 79 3,6 79
Slovenija 3,4 78 3,4 80 3,5 78 85 83 85 81 3,4 85
Makedonija 2.8 106 2,8 107 2,8 104 2,9 109 2,9 108 2,9 108
Bosnai 31 93 30 97 31 93 31 98 . . 31 o7
Hercegovina

Crna Gora 2,1 129 2,0 130 2,1 130 2,1 135 2,2 134 2,2 131
Albanija 2,8 103 2,9 101 2,9 98 2,9 107 2,9 105 3,0 104
Madarska 4.3 49 4,2 52 4,3 52 4.3 52 4,3 58 4,3 51
Rumunija 4.4 43 4,4 44 4.4 43 4.4 46 4.4 45 4,6 43
Bugarska 3.8 63 3,8 64 3,8 62 3,9 63 3,9 63 3,9 65

Izvori: Schwab (2011, 2012, 2013, 2014, 2015)

stantno bolje ragirana od ¢ak 6 zemalja iz okruzenja:
Albanije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Makedonije,
Crne Gore i Slovenije. Sa druge strane, tokom ¢itavog
analiziranog perioda, Rumunija je najbolje pozicioni-
rana od svih zemalja iz neposrednog okruzenja Repu-
blike Srbije (tabela 2).

U narednoj fazi analize, posmatrane su komponen-
te indeksa Veli¢ina trzista — indeks veli¢ine domaceg
trzista i indeks veli¢ine inostranog trzista. Po indek-
su veli¢ine domaceg trzista Srbija je na 77. poziciji u
Izvestaju o globalnoj konkurentnosti za 2015. godinu.
Ocena Srbije po ovom osnovu je na istom nivou to-
kom poslednjih 6 godina, uz blagi pad 2014. godine.
Tokom ¢itavog posmatranog perioda, u odnosu na
Srbiju su od zemalja iz okruzenja bolje pozicionira-
ne Bugarska, Madarska i Rumunija, koje su ve¢ dugo
¢lanice Evropske Unije. Ostale zemlje iz neposrednog
geografskog okruzenja su, po ovom osnovu, losije
rangirane od Srbije (videti tabelu 3).

Indeks veli¢ine inostranog trzi$ta se u posmatra-
nom periodu povecavao, tako da Srbija u poslednjem
izvestaju za 2015. godinu zauzima 74. mesto po ovom
osnovu. Tokom C(itavog posmatranog perioda, od
2010. do 2015. godine, Srbija je losije pozicionirana
po ovoj osnovi od onih zemalja iz okruzenja koje su
¢lanice Evropske Unije - Bugarske, Madarske, Ru-
munije i Slovenije. Od Hrvatske je Srbija bila losije
pozicionirana do 2013. godine, a tokom poslednje 2
godine zauzima bolju poziciju. To potvrduje zakljucak

Veli¢ina trziSta kao determinanta nacionalne konkurentnosti Republike Srbije

da se $ansa mora traziti u promeni orijentacije svih
organizacija i institucija koje direktno ili indirektno
doprinose boljoj pozicioniranost Srbije na osnovu
ovog indeksa.

Tokom celog ovog perioda, medutim, Srbija je bo-
lje pozicionirana po indeksu veli¢ine inostranog tr-
zista od Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore i
Makedonije (videti tabelu 3).

Srbiju karakteri$e disbalans izmedu proizvodnje i
potrosnje, koji se pokriva uvozom proizvoda $iroke
potrosnje i energenata, a izdaci za uvoz opreme i ma-
$ina su na niskom nivou. Ovakva praksa nije dugoroc-
no odrziva, jer je ovakvo investiranje neophodno i nji-
me se jedino moze povecati nivo privredne aktivnosti
i izvoza. To je narocito bitno kada se ima u vidu opsti
stav da Srbija zaostaje za drugim zemljama koje izvoze
proizvode i usluge na trziste Evropske Unije u pogledu
kvaliteta, zbog neadekvatne tehnologije i opreme.

Upravo je nizak izvoz jedan od pokazatelja niske
konkurentnosti Srbije’. Na osnovu ostalih podataka
prikazanih u tabeli 3, mozZe se uo¢iti da po pokazate-
lju Izvoz izrazen kao procenat bruto drustvenog proi-
zvoda, Srbija zauzima 50. poziciju u 2015. godini, $to
predstavlja bolji polozaj u odnosu na 4 zemlje iz okru-
zenja — Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru

7 Na primer, po izvestaju Svetskog ekonomskog foruma iz 2011.
godine, Srbija je ostvarila samo 1.752 USD izvoza po stanovni-
ku, Hrvatska 5.183 USD, a Slovenija ¢ak 14.983 USD (Maksi-
movié, 2012, str. 106).

197



I12ge1 n ns e30) 30q7 "1A0USO [0A0 0d dueliguel afjwaz owes NS QoA

"3U800 | 3U & ‘IA0ZUEBJ OWES [UspaA_U

‘e1s1zJ1 SoueiISoul | OQWEOP BUIDIISA BWISYOPUI 0d 8US20 812UNQE.I NSIU

auIpog "0TOT z! nfeisanz| N
(STOC ‘¥T0T ‘€TOT ‘TTOT ‘TTOT ‘0TOT) AeMUIS :I¥OAZ|

¥1/8'18
¥1/1'88
IT/L'v8

68/T'T9
G8/v'LS
¥8/0'8S

89/G'v
89/9't
89/9't
99/v'v
89/v'v
69/

T6/0'€
T6/T'€
68/T'c
z8/T'e
z8/T'e
08/-

TcS/8' vy
G9/6'Ty
v./8'6€

Gt/8'c6€
9t/1'G8¢
Lv/v'ele

ev/T's
/TG
1¥/0'G
817/6'%
9 /6'v
6t/

cv/v'y
v/c'v
€v/C'y
/€'y
cv/c'y
T/

€9/L'0v
8G/9'El
6./€'8€

TET/V'6
VET/V'L
9€T/€'.

8¢T/0'E
€ET/0'e
LET/6'C
TET/L'C
€ET/9'C
12T/

TET/6'T
YET/6'T
GET/6'T
TET/6'T
0€T/6'T
6CT/-

0€/¥'8S
cr/0'es
St/9'cS

TTT/9'LC
€TT/9'ce
vTT/67C

00T/6'S
coT/L'e
€0T/L'E
86/G'c
ZoT/v'e
86/-

0TT/9'C
60T/9'C
L0T/9'C
ZoT/9'c
L0T/9'C
80T /-

8/17'86
8/9'16
0T/€'26

LS/¥'9ve
GG/T'86T
GG/9'G6T

TE/V'S
€e/e's
ve/€'s
v€/2'G
ge/e's
ge/-

8S/0'v
96/6'c
96/6'c
GG/6'c
¥S/6'€
147

9/0'81
€o/v'ey
19/2'cy

9./5'88
LL/6°LL
SL/v'8L

9./v'v
SL/EY
GL/E'Y
CTL/TY
vL/T'v
GL/-

08/c‘c
9//g's
gL/g'e
cL/v'e
cL/v'e
TL/-

ce/v'ol
12/8'69
82/¥'99

0./9'8CT
89/0'G0T
99/8°€0T

T9/8'y
09/8'%
6G/8'1
6G/9't
T9/S'y
G9/-

cL/9'e
99/9'¢
¥9/9'¢
99/9'¢
19/9'¢
¥9/-

8G/1'Cy

z8/T'9e

86/T'8€

00T/6'T€

86/6'S
ZoT/L'e
v6/9'c
96/9'c
16/-

G6/6'C
96/6'C
T6/6'C
v6/6'C
T6/-

TL/e'8¢ 0s/¢g‘st STOC
Gg/L'ce G65/6'vb tToC
T6/8'TE TL/TP €T0C
- . (4114
- o TTOC
= ° 0T0C
L0T/9'T€ GL/G'G6 STOC
60T/G'9C vL/T'T8 tToC
80T/T'9C €L/L'8L €T0C
= = zT0C
= = TT0C
- = 0T0C
90T/L'E vL/v'Y STOC
0TT/9'€ vL/v'Y ¥T0C
€TT/3'e 9L/ €T0C
60T/€'S YL/T'Y (4 1114
L0T/€'€ LL/6'C TTOC
9TT/- G8/- 0TO0C
%S¢T — VLSIZYL DONVHLSONI VNIDIT3A '9
2oT/L'T LL/s‘e STOT
€0T/L'C eL/V'E vToC
SOT/L'C 89/5‘c €T0C
16/1'C 19/5'€ (4 1114
66/.'C oL/s‘s TTOC
66/- xG9/ 0T0C

ddga%
oe)| ZoAzZ|

($

ewepJelijiw
n ddd) dag

eisizn
Souensoul
auilen
syapul 'z

eisizi
Faoewop

ETEN
syapul T

Ana Popovié¢

é!

%SL - V1SIZY1 93IVINOA VNIDITAA 'Y

guel/eusado | 3uel/eusdo | Suel/eusdo | Jues/eusdo | 3uel/eusdo | guel/eusdo | guel/eusdo | uel/eusdo | guel/eusdo | guel/eusdo

BUIAOS3249H euipoy

efiuanols eflunwny e 109 eus) | efjluopayely | eysiepe ) S}eAlH eysiesng o

eflueqly efiqis

Ljiljana Stankovi

(‘\GTOZ-TTOZ) elusznno z1 efjewsz | aliqis L1$IZI) Bouesoul | Fegewop esyapul eusdo zeyud lupaiodn “€ viaay]

198



i Rumuniju (taj trend je karakteristian za citav po-
smatrani period). Tri zemlje iz ove grupe - Albanija,
Bosna i Hercegovina i Crna Gora, kao i Makedonija,
su zemlje sa kojima Srbija u razmeni ostvaruje sufi-
cit. Sa druge strane, najvaznijim spoljnotrgovinskim
partnerom Srbije smatraju se zemlje Evropske Unije.
Medutim, zbog niske konkurentnosti, Srbija je nedo-
voljno ukljucena u svetsku trgovinu i neadekvatno
zastupljena na trzistu EU. Izvoz na trziste Evropske
Unije nije ni na priblizno zadovoljavaju¢em nivou, na-
rocito ako se uzme u obzir mala geografsku udaljenost
i ¢injenica da su neke od zemalja EU u neposrednom
okruzenju Srbije. Uz to, u razmeni sa zemljama Uni-
je dominantni su primarni proizvodi i reprodukcioni
materijal. Zato je vrlo izvestan izvozni rizik, ukoliko
se ne povecaju nivoi produktivnosti i specijalizacije
proizvodnje i nivo izvoza preradevina sa vi$im stepe-
nom finalizacije, uz smanjenje izvoza sirovina poput
pSenice i kukuruza, imajudi u vidu visoku traznju za
hranom u celom svetu (Bayoumi, Harmsen & Turu-
nen, 2011). Dakle, nije dovoljno samo povecati izvoz,
ve¢ je potrebno izvrsiti i kvalitativhu promenu izvo-
zne strukture, kako bi se smanjio spoljnotrgovinski
deficit.

Nekonkurentnost proizvoda i usluga iz Srbije na
svetskom trzistu ogleda se i u niskom stepenu pokri-
venosti uvoza izvozom proizvoda koji su tehnoloski
intenzivni. Vecina proizvoda koje Srbija izvozi nema
tehnoloski sadrzaj niti kvalitet koji su konkurentni na
medunarodnom trzi$tu, $to je uslovilo mali izvoz tih
proizvoda i male prihode od izvoza tehnologije. Srbija
zato zaostaje po primenjenoj tehnologiji za razvijenim
zemljama i u velikoj meri je zavisna od inostranstva.
Za prevazilazenje slabosti Srbije u smislu aktivno-
sti spoljne trgovine, malog izvoza i neodgovarajuceg
kvantiteta i kvaliteta kanala marketinga, od klju¢nog
je znacaja pronalazenje novih trzista, povezivanjem
sa kompetentnim partnerima, kako iz Srbije, tako i sa
potencijalnih segmenata medunarodnog trzista. Je-
dan od najboljih nacina za to je kreiranje i plasiranje
inovativnih resenja - proizvoda i usluga, ali i inovira-
nje poslovnih procesa (videti: Krsti¢ i Dzuni¢, 2012).

4.3. Aktivnosti preduzeca iz Srbije
na medunarodnom trzistu

Na osnovu rezultata kabinetskog istrazivanja i kori$ce-
nja Izvestaja o globalnoj konkurentnosti 2010.-2015.
godine kao informacione osnove, moze se zakljuciti
da su aktivnosti preduzeca iz Srbije na medunarod-
nom trzi$tu na vrlo niskom nivou, §to se negativno
odrazava na poslovnu i nacionalnu konkurentnost.
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U cilju detaljnijeg sagledavanja stanja i promena u
ovim aktivnostima preduzeca u Srbiji, realizovano je
i terensko istrazivanje. Predmet ovog istrazivanja su
izgradnja, odrzavanje i unapredenje odnosa saradnje
privrednih subjekata u Republici Srbiji sa drugim pri-
vrednim subjektima i ostalim organizacijama u zemlji
i inostranstvu. Istrazivanjem, koje je sprovedeno po-
¢etkom 2016. godine (period januar-mart), obuhva-
¢eno je 40 malih i srednjih preduzeca registrovanih u
Republici Srbiji, kojima su tokom protekle dve godi-
ne dodeljena sredstva za razvoj poslovanja i pruzena
podrska za ukljucivanje u aktivnosti na medunarod-
nom trzitu. Ovaj prigodan uzorak je odabran jer se
pretpostavlja da su menadzeri privrednih subjekata
koji su dobili materijalnu i nematerijalnu podrsku za
ukljucivanje u aktivnosti na medunarodnom trzistu,
dobar izvor podataka o praksama vezanim za pove-
zivanje sa poslovnim subjektima iz inostranstva i o
moguc¢nostima za izvoz proizvoda i usluga iz Srbije.

Istrazivanje je dominantno kvalitativnog karakte-
ra i podrazumevalo je primenu metoda ispitivanja i
tehnike anketiranja. Rezultati ovog istrazivanja uka-
zali su na nekoliko bitnih ¢injenica koje rasvetljavaju
ucesce preduzeca iz Srbije u aktivnostima na meduna-
rodnom trzistu.

Prvo, rezultati istrazivanja, sumirani u tabeli 4, uka-
zuju na to da poslovni subjekti iz Srbije cesto kupuju
poslovna dobra od inostranih dobavljaca. Samo 30%
poslovnih subjekata je potpuno zavisno od dobavlja-
¢a iz Srbije, dok velika vecina diverzifikuje strukturu
nabavke kupuju¢i poslovna dobra i od dobavljaca iz
zemalja bivse SFR] (47,5% anketiranih subjekata ima
dobavljace iz ovih zemalja), a narocito ostalih zemalja
(65% anketiranih ima dobavljace iz ovih zemalja, pri
¢emu za ¢ak 30% tih subjekata vise od pola nabavki
potice od dobavljaca iz inostranstva).

Na osnovu rezultata istrazivanja, mozemo zakljuci-
ti da se sve zemlje uvoza koje su ispitanici naveli mogu
svrstati u tri grupe, prema frekventnosti odgovora:

1. grupa - Turska, iz koje uvozi najveci broj ispitiva-
nih subjekata,

2. grupa: Makedonija, Nemacka, Hrvatska, Crna
Gora, Austrija i Bugarska,

3. grupa: Bosna i Hercegovina, Gr¢ka, Madarska,
Holandija, Italija, Engleska, Kina, Slovenija, Svaj-
carska, UAE.

Drugo, kada je re¢ o izvozu, rezultati ovog istrazi-
vanja su pokazali da je 50% anketiranih subjekata zna-
Cajno ili u potpunosti usmereno na domace trziste (u
njihovoj strukturi prodaje domaci kupci ucestvuju sa
vise od 91%). Vise od polovine (55%) anketiranih su-
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TABELA 4. Struktura nabavke analiziranih subjekata

Zemlja/e porekla
nabavke

dobavljaca

Nivoi ucesca u strukturi

Procenat preduzeca kod kojih je prisutan
taj nivo nabavke

Manje od 10%
od 11 do 50%
od 51 do 99%
100%
Bez ucesca
1-10%
11-50%
Bez ucesca
Do 50 %
51-90%
Vise od 90%

Srbija

Zemlje bivse SFRJ

Ostale zemlje

35%
2,5%
32,5%
30%
52,5%
37,5%
10%
35%
35%
20%
10%

bjekata umereno izvozi (do 50% proizvoda) u zemlje
bivse SFRJ, a nesto manje od polovine (42,5%) izvozi i
u ostale inostrane zemlje (tabela 5).

I zemlje izvoza se mogu svrstati u tri grupe (po fre-
kventnosti odgovora):

1. grupa: Bosna i Hercegovina, Makedonija i Crna
Gora - kao najcesce zemlje izvoza,

2. grupa: Albanija, Kosovo, Nemacka,

grupa: Bugarska, Grcka, Hrvatska, Slovenija,

4. grupa: Austrija, Belgija, Ceska, Holandija, Francu-
ska, Katar, Svajcarska.

w

Ovi podaci dodatno potvrduju ¢injenicu o tome da
je nivo izvoznih aktivnosti preduzeca iz Srbije izuzet-
no nizak, $to ima veoma negativan uticaj na konku-
rentnost nacionalne privrede.

Ovim istrazivanjem je otkriveno i da ispitanici naj-
znacajnijim postoje¢im i potencijalnim poslovnim
partnerima smatraju kupce i dobavljace iz Srbije. To
se moze tumaciti kao nedovoljan nivo svesti o znaca-
ju saradnje sa partnerima iz inostranstva i o znacaju

TABELA 5. Struktura prodaje analiziranih subjekata

Nivoi ucesca u strukturi

Zemlja porekla kupaca

ukljucivanja u aktivnosti na medunarodnom trzistu.
Drzavne i ostale referentne institucije stoga imaju za-
datak da osmisle i sprovedu odgovarajuce aktivnosti
za podizanje svesti menadzera o ovim temama i pod-
sticaje za poslovne subjekte za povezivanje i ukljuciva-
nje u aktivnosti na medunarodnom trzistu, narocito
izvoz.

4.4. Nivo inovativnosti preduzeéa u Srbiji

Za uspesno pozicioniranje svake zemlje veoma je vaz-
na grupa faktora konkurentnosti koji se odnose na
inovacije. Kao $to je ve¢ pomenuto, kreiranje i plasira-
nje inovacija predstavlja jedan od najboljih nacina za
prosirenje postojecih i osvajanje novih trzista, drugim
re¢ima - povecanje veli¢ine trziSta. Prema ovim poka-
zateljima Srbija je veoma lo$e pozicionirana i stanje se
gotovo konstantno pogorsava.

Najniza pojedinacna ocena privrede Srbije u okviru
Indeksa globalne konkurentnosti, odnosi se na inovaci-
je, tj. 12 stub konkurentnosti — ocena je 2.9 $to Srbiju
svrstava na 113. mesto od 140 zemalja (tabela broj 6).

Procenat preduzeca kod kojih je

kupovine

Manje od 50%

Srbija 0d 51 do 90%

od 91 do 100 %

Bez ucesca
1-50%
Vise od 51%
Bez ucescéa
Do 90 %
Vise od 91%

Zemlje bivée SFRJ

Ostale zemlje

prisutan taj nivo kupovine

10%
40%
50%
30 %
55%
5%
57,5%
32,5%
10%
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TABELA 6. Uporedni prikaz indeksa inovativnosti Srbije i zemalja iz okruzenja

Godina 2010/2011 = 2011/2012
analize

Broj

analiziranih 139 142

zemalja

Zemlja Ocena | Rang | Ocena | Rang | Ocena
Srbija 2,9 88 2,9 97 2,8
Hrvatska 31 70 31 76 31
Slovenija 3,7 34 3,6 40 3,9
Makedonija 2,9 97 2,8 105 2,8
Bosnai 26 120 28 104 31
Hercegovina

Crna Gora 3,5 45 3,4 50 3,3
Albanija 2,6 121 2,6 103 2,6
Madarska 3,6 61 3,6 34 3,6
Rumunija 29 87 2,9 95 2,9
Bugarska 2,9 92 2,9 93 3,0

2012/2013

144

2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016

148 144 140

Rang | Ocena

Rang | Ocena

111 29 112 29 108 29 113
74 33 63 31 93 31 92
32 36 40 36 42 38 33
110 31 8 33 68 34 58
80 33 63 / / 28 115
60 34 54 34 58 33 69

123 2,8 119 2,7 120 28 118
37 35 47 35 50 34 51
102 30 97 33 66 32 75
92 30 105 2,9 105 31 94

lzvori: Schwab, 2010; 2011; 2012; 2013; 2014; 2015

Po ovome mozemo zaklju¢iti da je nizak stepen ino-
vativnosti jedan od najznacajnijih razloga nepovoljne
konkurentnosti nacionalne privrede Srbije. Po ovom
pokazatelju Srbija zaostaje za svim zemljama u okru-
zenju sem Bosne i Hercegovine i Albanije, i to ne samo
u 2015. godini, ve¢ u celom posmatranom periodu.

Medutim, rezultati proistekli iz upotrebe jedne dru-
ge medunarodno primenjene metodologije procene
inovativnosti nacionalnih privreda, su malo drugaciji.
Naime, na osnovu vrednosti indikatora inovativnosti i
analize inovativnih trendova prikazanih u Innovation
Union Scoreboard 2014 (Europian Commission, 2014,
str. 11), zemlje koje su predmet analize su grupisane u
sledece kategorije:

o Lideri u inovacijama — performanse koje se od-
nose na inovacije ovih zemalja su znatno (viSe od
20%) iznad proseka EU (Danska, Finska, Nemac-
ka, Svedska);

o Sledbenici u inovacijama — performanse ove grupe
zemalja su oko proseka, odnosno 10% ispod do
20% iznad proseka (Austrija, Belgija, Kipar, Esto-
nija, Francuska, Irska, Luksemburg, Holandija,
Slovenija, Velika Britanija);

o Umereni inovatori — njihove performanse su ispod
proseka EU, odnosno 10%-50% ispod proseka (Hr-
vatska, Ceska, Gréka, Madarska, Italija, Litvanija,
Malta, Poljska, Portugalija, Slovacka i Spanija);

o Skromni inovatori — u ovu grupu spadaju zemlje
koje nastoje da se prikljuce inovatorima. Inovaci-
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one performanse ovih zemalja su znac¢ajno ispod
proseka EU, manje od 50% prosec¢ne vrednosti.
Bugarska, Letonija i Rumunija pripadaju ovoj
grupi zemalja.

Prema indikatorima kojima se mere inovacione
performanse, Srbija pripada trecoj grupi zemalja. lako
je po ovoj metodologiji procenjena pozicija nesto bo-
lja nego po ideksu nacionalne konkrentnosti koji se
odnosi na inovacije, moze se zakljuciti da su privredi
Srbije neophodna unapredenja u ovoj oblasti.

Isti zakljucci proisticu i iz upotrebe trece metodo-
logije. Naime, u cilju pracenja inovativnosti i uporedi-
vanja na nivou Evropske Unije, relevantne statisticke
organizacije zemalja ¢lanica prikupljaju odgovarajuce
podatke o inovacijama. Statisticko pracenje inovacija
za potrebe Evropske komisije zasniva se na anketnom
istrazivanju inovativnosti preduzeca (CIS)* koje se
realizuje u svim zemljama ¢lanicama EU, zemljama
kandidatima za prijem u EU i Norveskoj. Istraziva-
njem se dobijaju informacije o inovativnosti preduze-
¢a: inovacijama proizvoda/usluge, inovacijama proce-
sa, inovacijama u organizaciji preduzeca i inovacijama
u marketingu’.

® Originalno, The Community Innovation Survey (CIS) (Eurostat,
2015)

° Pravni osnov za prikupljanje podataka je Direktiva 1450/2004
(1608/2003/EK) u kojoj su razradene odluke u vezi sa sprovo-
denjem i razvojem metodologije za pracenje inovacija.
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TABELA 7. Tipovi inovacija u preduzec¢ima u Srbiji

Tip inovacije u marketingu

koja su uvela inovacije

% preduzeca...

koja nisu uvela inovacije

Znacajne izmene dizajna i pakovanja proizvoda
Novi oblici komuniciranja sa trziStem

Novi pristupi u marketing istrazivanjima

Nov nacin nastupa na trziste

Nov pristup upravljanju odnosima sa kupcima
Nov metod formiranja cena

Novi kanali marketinga

61,5 38,5
42,9 57,1
39,0 61,0
37,4 62,6
35,6 64,4
32,8 67,2
24,5 75,5

Izvor: Stankovi¢, Bukic i Popovié, 2015, str. 278

Ovo anketno istrazivanje inovacionih aktivno-
sti preduzeca koje se realizuje za potrebe Eurostata
sadrzi i informacije koje se odnose na inovativnost
preduzeca u Srbiji. Prema raspolozivim podacima za
2014. godinu vise od polovine svih preduze¢a u EU
su inovativna'®. Prema uces$¢u inovativnih preduzeca
Srbija je na nivou proseka EU i bolje je pozicionira-
na u odnosu na zemlje u okruzenju. I ovaj podatak je
u suprotnosti sa indikatorom inovativnosti u okviru
globalnog indeksa konkurentnosti $to se moze obja-
sniti, pre svega, razlikama u primenjenoj metodolo-
giji prikupljanja podataka, razli¢itim shvatanjem ino-
vacija od strane anketiranih i razli¢itim tumacenjem
rezultata.!’ Naime, iako se po broju inovativnih pre-
duzeca, kao i prema uce$¢u preduzeca koja razvijaju
sve tipove inovacija, Srbija nalazi na nivou proseka ze-
malja EU, indikator inovativnosti u okviru globalnog
indeksa konkurentnosti to ne pokazuje. Ocena inova-
tivnosti u okviru Izvestaja o globalnoj konkurentnosti
je izuzetno nepovoljna za Srbiju jer se ona po ovom
osnovu nalazi iza svih zemalja u okruZenju. Razlog za

*Najvece uce$ce inovativnih u ukupnom broju preduzec¢a medu
zemljama ¢lanicama EU imaju Nemacka, Luksemburg i Belgija.
Najnize uce$¢e inovativnih preduzeca u ukupnom broju anketira-
nih imaju Bugarska, Poljska i Letonija.

""Naime, veoma je vazno po osnovu kojih inovacija preduzeca
sti¢u i odrzavaju konkurentsku prednost. U zavisnosti od vrste
inovacija sva preduzeca se mogu grupisati u sledece grupe: 1.
Preduzeca koja razvijaju inovacije proizvoda i/ili procesa (bez ino-
vacija u organizaciji i/ili marketingu), 2. Preduze¢a koja razvijaju
inovacije u organizaciji i/ili marketingu bez inovacija proizvoda i/ili
procesa, 3. Preduzeca koja razvijaju sve tipove inovacija (proizvoda,
procesa, organizacije i marketinga). Logi¢no je da su najuspesnija
preduzeca koja razvijaju i sinhronizuju sve tipove inovacija. Zemlje
sa najve¢im uces¢em inovativnih preduzeca (Nemacka, Luksem-
burg, Belgija) razvijaju sve tipove inovacija. Zemlje sa niskim uce-
$¢em inovativnih preduzeéa imaju manje inovativnih preduzeca
koja razvijaju sve tipove inovacija (Stankovi¢, Puki¢ i Popovi¢,
2014, str. 275).
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to je, pre svega, sadrzan u razlikama u shvatanju ino-
vacija od strane anketiranih (Stankovi¢, Puki¢ i Po-
povi¢, 2014). Ne samo broj, ve¢ i kvalitet realizovanih
inovacija su klju¢ni za uspesno konkurentsko pozici-
oniranje. Situacija se bitno razlikuje zavisno od toga
da li su u pitanju radikalne inovacije ili modifikacije
postojecih proizvoda ili usluga, da li je u pitanju osva-
janje i razvoj novih trzista ili nova marketing kampa-
nja. Anketirani predstavnici inovativnih preduzeca u
Evropi kao najcesce realizovane inovacije navode: ra-
zvoj novih nac¢ina komuniciranja odnosno promocije,
kori$¢enje novih sredstava za prenos poruke, razvi-
janje novih metoda za formulisanje cena proizvoda i
usluga, inovacije u dizajnu i pakovanju. Razvoj trzista,
odnosno marketing strategija za osvajanje novih trzi-
$ta je, po ucestalosti, najmanje zastupljena inovacija
(Eurostat, 2014). Taj podatak je narocito zabrinjavaju-
¢i sa analiziranog aspekta veli¢ine trzista.

Na osnovu rezultata kabinetskog istraZivanja i ko-
riS¢enja pomenutih informacionih osnova, moze se
zakljuciti da je inovativnost preduzeca u Srbiji, iako su
evidentni pomaci nabolje, jo§ uvek nezadovoljavajuca,
§to se negativno odrazava na poslovnu i nacionalnu
konkurentnost. U cilju detaljnijeg sagledavanja stanja
i promena u inovativnosti preduzeca u Srbiji, nedavno
je realizovano i terensko istrazivanje'” sa ciljem da se
identifikuju ne samo tipovi inovacija, vec¢ i faktori koji
ograni¢avajuce deluju na njihovu efikasniju komerci-
jalizaciju (videti: Stankovi¢, Puki¢ i Popovi¢, 2014).
Nalazi ovog istrazivanja pokazuju da su najc¢esce ino-
vacije preduzeca u Srbiji vezane za kontinuirana una-
predenja i za modifikovanje postoje¢ih proizvoda. Na
osnovu odgovora anketiranih subjekata, moze se za-

?Ovo terensko istrazivanje je realizovano u drugoj polovini 2014.
godine, obuhvatilo je 50 preduzeca, pre svega srednjih, iz oblasti
hemijske i preradivacke industrije. Primenjena je tehnika dubin-
skog intervjua, a ispitanici su bili menadZeri preduzeca i marketing
menadzeri.



kljuciti da nema radikalnih inovacija. Ovo je veoma
znacajna informacija jer je za kreiranje novih potreba
i trziSta znacaj ovih inovacija presudan. Pored nedo-
statka uvodenja novih ili znacajnijeg unapredenja po-
stoje¢ih proizvoda, problemi su izrazeni i na podrucju
inovacija u marketingu (videti tabelu 7). Ako se zna
da su ove inovacije veoma znacajne za povecanje uce-
$¢a na trzistu, a samim tim i poslovnu i nacionalnu
konkurentnost, onda je jasno da se to negativno odra-
zava i na samu veli¢inu trzista.

Razlike u nalazima ovog istrazivanja i Innovation
Scoreboard 2014 mogu se objasniti strukturom predu-
ze¢a koja su obuhvacena pomenutim terenskim istra-
zivanjem sprovedenim u Srbiji (veli¢ina preduzeca,
pripadnost grani, grupaciji isl.). Medutim, s obzirom
na to da su intervjuom obuhvacena preduzeca koja su
u periodu 2010-2014. godine ostvarila profit, svakako
zabrinjava saznanje da samo oko tre¢ina preduzeca
uvodi sve tipove inovacija u poslovanje.

5. ZAKLJUCAK - IMPLIKACLJE |
PREDLOZI UNAPREDENJA

Konkurentnost nacionalne privrede uslovljena je broj-
nim faktorima koji uti¢u na njenu pozicioniranost.
Poslednjih godina, razvijene su brojne metodologije
za rangiranje zemalja po osnovu ukupne konkuren-
tnosti i njenih konstitutivnih elemenata. Najcesce se
(bez obzira na evidentna ogranicenja) kao relevantna
koristi metodologija Svetskog ekonomskog foruma,
Globalni indeks konkurentnosti.

Jedan od faktora koji uti¢e na poziciju odredene
zemlje, po ovoj metodologiji, je veli¢ina trzista. Nje-
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gov znacaj se razlikuje u zavisnost od nivoa razvijeno-
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liki, jer je ona po osnovu stadijuma privrednog razvoja
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I teorijska i empirijska istrazivanja ukazuju na to
da, u uslovima globalnih promena u okruzenju, ino-
vativnost postaje klju¢ni faktor poslovne i nacionalne
konkurentnosti. Veli¢inu trzista, a samim tim i naci-
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tipova inovacija, na nivou preduzeca i privrede.

Za povecanje trzi$nog uce$c¢a preduzeca, sto moze
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trzistu.
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Abstract:

Market Size as a Determinant of
Serbian National Competitiveness

Ljiljana Stankovi¢, Ana Popovié

The main aim of research presented in this paper is to deter-
mine how factors related to market size influence national
competitiveness of Republic of Serbia. Additional aims of
this research pertain to identification of level and scope

of Serbian enterprises® activities on international market
and activities related to development of innovations. The
rationale is the following: activities on international market,
especially export, are very important for increasing the size
of the market, especially in cases of small economies as Ser-
bian. Development of innovations is one of the best strategies
for achievement of these goals.

Various methods have been used in this research. In order
to investigate positioning of Serbia relted to its overall global
competitiveness and according to determinants related to

its market size, authors used desk research methods. Main
sources of evidence included relevant reports of World Eco-
nomic Forum and other referent international institutions.
In addition to this, field research was carried out in order

to gather primary data relevant for providing answers to
defined research questions.

Research results show that Serbia has very unfavourable
position according to its global competitiveness, market size,
export activities and level of innovativeness. More detailed
analyses show that representatives of business organizations
do not fully comprehend the importance of networking with
organizations and institutions from other countries, of activ-
ities on foreign markets, of innovations related to products,
services and business processes. Therefore, main recommen-
dation refers to necessity of organizational learning as basis
for innovations, export activities and collaboration with
organization from international surrounding in general.
Finally, that would lead to increased size of the market, and
global competitiveness of Serbian national economy.
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