UDK 327.84:33, Pregledni rad

marketing.

Rezime: U ovom radu je sagledana ulo-
ga poslovne etike u odnosu na problem
ekonomske SpijunaZe. Preduzeca koja
teZe stvaranju i odrZavanju dobrog ugleda,
trebalo bi da imaju moralne norme i na-
Cela i da se njih drZe. Za etitko normiranje
i drzanje zaposlenih u skladu sa etikom,
vazna je licna odgovornost i moral. Licni
iliindividualni moral, deo je druStvenog i
poslovnog morala.

Poslovanje preduzeca ne bi trebalo odvoji-
ti od etike. Fenomen poslovne Spijunaze
je, takode, vazno eticki normirati uprkos
brojnim poteSko¢ama, buduci da se o
njemu nedovoljno govori. S druge strane,
u savremenom informatickom dobu, tajni
poslovni podaci konkurenata, vrhunski

su imperativ. Imajuéi u vidu Ginjenicu,

da su ti podaci od sustinske vaznosti za
konkurentsko pozicioniranje i stvaranje
odrZive konkurentske prednosti, mogu se
razumeti pojacane aktivnosti ekonom-
ske obavestajne delatnosti. Poslovna
SpijunaZa se stoga sve ¢eSce koristi u cilju
postizanja poslovnih ciljeva preduzeca. U
tom smislu je svakako poZeljno da se sve
poslovne aktivnosti, ukljucujuci i poslovnu
SpijunaZzu, posmatraju i analiziraju sa
etickog aspekta.

Kljucne reci: poslovna $pijunaza,
poslovna etika, liEni moral, individualna
odgovornost.

CLancl/PAPERS

Eticki osvrt na problem
poslovne Spijunaze

Vladimir Tatic¢

uvobD

Svaku aktivnost pojedinca ili organizacije, ukljucujuci i ekonomsku, po-
zeljno je posmatrati i analizirati radi utvrdivanja da li je ona u skladu ili u
suprotnosti sa opstim drustvenim i moralnim nacelima. Etika je nauka o
moralu. Ona je pre svega filosofska disciplina koja sa svog aspekta prou-
¢ava ljudsko ponasanje. Kao normativna disciplina, ona istrazuje smisao
i ciljeve moralnih normi, kao i kriterije za moralno vrednovanje. Moral-
no normiranje i vrednovanje poslovnih aktivnosti preduzeca je predmet
poslovne etike. Na dalje se svaka pojedinacna ekonomska aktivnost moze
definisati i normirati sa aspekta eti¢nosti. To se odnosi i na poslovnu $pi-
junazu. Bududi da je ona kao fenomen i delatnost svojim ve¢im delom
pokrivena velom tajni, tesko ju je eticki normirati i analizirati. Povr§no
eticko analiziranje same delatnosti, moglo bi dovesti do kontradiktornih
zakljucaka u pogledu ocene pojedinih poslovnih odluka i aktivnosti pre-
duzeca.

Bez ulazenja u dublju analizu problema ekonomske $pijunaze sa as-
pekta eti¢nosti, lako je pretpostaviti da su sve te aktivnosti nemoralne i
suprostavljene osnovnim etickim normama i principima. Takva konsta-
vanjem i analizom pojedinih slu¢ajeva i na¢ina na koji se dolazi u posed
tajnih poslovnih podataka, ne bi se mogla u potpunosti potvrditi takva
teza. Sama $pijunaza, ukljuc¢ujudi i poslovnu $pijunazu, je vestina, koja se
sluzi tajnim metodama rada. Pri tom se sluzi manipulacijom, obmanama,
ucenama, vrbovanjem, sredstvima korupcije, prisluskivanjem, otkupom,
kradom poverljivih dokumenata i sl. Pribavljanje poslovnih tajni konku-
renata, bez njihovog znanja i Zelje, je protivno zakonu i moralu. Medu-
tim, postoje slucajevi u praksi, koji su slozeni i sa aspekta moralnosti vrlo
diskutabilni. Njih je tesko definisati i sa aspekta prava i sa aspekta etike.
Slozenost pristupa u sagledavanju ovog problema navodi na zaklju¢ak da
bi zarad objektivnosti i pravi¢nosti u etickom normiranju, trebalo i¢i od
slucaja do slucaja. I pored toga $to je to sloZen proces, on je neophodan
i koristan. Nepostovanje etickih normi pogoduje stvaranju ekonomskog
modela koji istice samo profit kao cilj, ali ne i brigu za ljude, okruzenje i
drusdtvenu zajednicu.

Znacajna je i meduzavisnost poslovne etike i morala i licnog morala i
individualne odgovornosti. Licna moralnost je od uticaja na koncipiranje
i normiranje kolektivnhog morala preduzeca ili poslovne etike. Istovre-



meno poslovna etika preduzeca deluje na pojedince u
vidu moralne prisile ili o¢ekivanja. Iako se o¢ekuje vi-
soka komplementarnost tih dveju kategorija, cesto se
u praksi deSavaju njihovi medusobni konflikti, eticke
prirode. Profesionalne uloge mogu ponekad da budu
dogradene specifi¢cnim obavezama koje su izvan po-
drazumevanog delokruga rada i u suprotnosti sa etic-
kim nacelima.

PREDMET, ULOGA | ZNACAJ
POSLOVNE ETIKE

U ubrzanom ekonomskom i tehnoloskom razvoju
ljudskog drustva, pitanje poslovne etike ima sve zna-
¢ajniju ulogu. Kako drustvene, tako i ekonomske od-
nose nije moguce uspostaviti, normirati i definisati
isklju¢ivo pravnom regulativom. Istorijski gledano,
drustveni odnosi prvobitno su regulisani etickim, a
tek kasnije pravnim normama. Po$tovanje pravnih
normi podstaknuto je strahom od pravnih sankcija,
a etickih od moralnih sankcija. Ozbiljnost moralne
sankcije, povezana je sa njenom sposobnos¢u, da pu-
tem osude okruzenja nasteti poslovnim interesima
preduzeca. ,Novija istrazivanja u ovoj oblasti poka-
zuju da odsustvo etickih normi u poslovanju nanosi
veliku stetu kako pojedinim organizacijama, tako i
ukupnoj svetskoj ekonomiji“ (Mihajlovi¢ D. i Sto-
janovi¢ D., 2010 str. 246). Moralne norme po formi
mogu biti pisane i nepisane. Bez obzira na formu, one
su obavezujuce za one koji ne Zele moralnu sankciju i
ekonomsku stetu. Poslovna etika je uslovljena opstim
moralnim nacelima koja vladaju u drzavi i lokalnoj
sredini u kojoj preduzece posluje. Moral (lat. mos
gen. moris obicaj, moralis, prema: Risti¢ S. i Aleksi¢
R., 1980, str. 585; Kodeks poslovne etike, 2006, ¢1.8,
stav 1, pod 1) u filozofskom smislu predstavlja skup
obicaja, narocito dobrih obicaja, onih koji omogucu-
ju povoljan i skladan opstanak i razvitak pojedinca i
drustva, ili se defini$e kao vrlina, krepost, najvisi za-
kon odrzanja ljudskog drustva, odnosno misao kojoj
je cilj da pouci, pouka. Prema Kodeksu poslovne etike
(2006, .8, stav 1, pod 1), moral oznacava skup normi
(pravila) koje regulisu ponasanje ljudi usmeravanjem
na ostvarenje nekog dobra, a koje se spontano stvaraju
i autonomno prihvataju u drustvenoj zajednici. Mo-
ral kao skup pravila ponasanja, osnova je za kreiranje
poslovnog morala preduzeca. Ono §to nije moralno
za drustvo, nije moralno ni za preduzece, jer je ono
sastavni deo drustva. Da bi se razumela i primenila
poslovna etika, neophodno je razumeti pojam etike.
Etika su pravila ponasanja u pojedinom drustvu koja
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se koriste da se odredi, $ta je dobro ili lose, prihvatlji-
vo ili neprihvatljivo (Milisavljevi¢ M., 2003, str. 62).

Definisanje pojma poslovne etike je uslovljeno
znacenjem opsteg pojma etike Ciji je poslovna etika
deo. ,,Poslovna etika oznacava one moralne norme
(pravila) koje vaze u poslovnim odnosima; obuhvata
principe i standarde, spontano nastale ili postavljene,
zasnovane na moralnoj vrlini i profesionalnom dobru,
kojima se ureduje ponasanje lica“ (Kodeks poslovne
etike, ¢1.8, stav 1, pod.2, 2006; Nash, 2001, str. 4). Po-
slovna etika predstavlja skup moralnih normi o po-
nasanju prema poslovnoj i socio-kulturnoj sredini.
Ona putem moralnih normi regulise odnose sa dru-
gim ljudima sa kojima se stupa u poslovni kontakt.
Poslovnom etikom se stvara poseban odnos prema
duznostima, obavezama, pravima, odgovornostima i
odlucivanju u svim aspektima i sferama poslovanja.
~Vremenom je etika postala sastavni deo poslovnog
ponasanja, a poslovna etika se kao disciplina razvijala
uskladujuci opste i konkretne vrednosti, usmeravajuci
pojedinca na moralni odnos prema drugima, stvara-
ju¢i norme o ponasanju, primenjujuci nacela poslov-
ne etike na prakticno poslovno ponasanje“ (Nash,
2001, str. 4).

Poslovna etika se razvijala u skladu sa razvojem
drustva, pa su se u tom smislu u pojedinim periodima
menjali pristupi vezani za oblast poslovne etike. ,,Po-
slovna etika je, kao i menadzment, uvek bila pod ja-
kim uticajem drustva i okruzenja u kome se razvijala.
Drustvo je sa svojim institucijama i organizacijama,
svojom kulturom, navikama i sistemom vrednosti,
stvaralo odgovarajuce pravno i politicko okruzenje,
koje je uticalo na eti¢nost u poslovanju“(Nash, 2001,
str. 4). Poslovna etika je posebno dobila na znacaju
devedesetih godina. To je bio period jake konkuren-
cije na svetskom trzi$tu, spajanja kompanija, velikog
smanjenja broja zaposlenih, izuzetne mobilnosti rad-
ne snage, ekonomske recesije u mnogim oblastima
poslovanja i sl. U uslovima globalizacije ekonomije i
ubrzanog razvoja novih tehnologija, izazovi pred ra-
zvojem poslovne etike bili su brojni drustveni pro-
blemi, zagadenje prirodne sredine i uticaj na uslove
zivota. Taj trend se nastavlja i pocetkom 21 veka. Kao
aktuelni problemi poslovne etike u savremenom drus-
tvu oznacavaju se globalizacija, informatizacija i eko-
logka kriza.

Neeticko ponasanje koje se zasniva na ugrozava-
nju prava i interesa drugih se u savremenoj poslovnoj
praksi ne moze ni dozvoliti ni nagraditi. ,,Stvoren je
novi koncept poslovnog ponasanja koji polazi od uva-
zavanja prava i interesa drugih i koji polazi od ostva-
rivanja opstih drustvenih interesa koji, izmedu osta-



log, obuhvataju i kvalitetno radno okruzenje u kome
poslovni uspeh, konkurentnost i ostvarenje profita, ne
zavise ni od ¢ega drugog osim od prava i duznosti koje
se i primenjuju u odlucivanju“(Blanchard K. i Vincent
Peale N., 1990, str. 9). Novi koncept poslovnog po-
nasanja zasniva se na ostvarivanju opstih drustvenih
interesa. U savremenoj poslovnoj praksi sve vise se
vodi rac¢una o odgovornosti u svim vrstama i oblici-
ma aktivnosti u poslovanju. Sve se ces¢e moze zapazi-
ti nekonzistentnost pojmova legalnosti i pravi¢nosti.
»Kao §to je dokazano u poslovnom svetu, zakonitost u
pojedinim aktivnostima moze biti potpuno irelevan-
tna u smislu pravi¢nosti. Pored toga, svaka rasprava o
poslovnoj etici je subjektivna, jer svako donosi razli-
¢ite koncepte etickog ponasanja za stolom® (Business
ethics).

Nacela poslovne etike nisu identi¢na u svim pre-
duze¢ima. ,,U svakoj kompaniji vazi pravilo da se ne
moze ocekivati da svi zaposleni imaju iste eticke vred-
nosti, jer se svako rukovodi sopstvenim sistemom
vrednosti i sopstvenim iskustvom. Alj, zato se odrede-
ne vrednosti mogu razviti, pa se u tom smislu inicira-
ju programi za razvijanje osnovne eticke svesti“ (Dra-
mond Dz. i Bein B., 2001, str. 12). U cilju prihvatanja
etickih normi u preduze¢ima razvijenih zemalja spro-
vode se programi i edukacije o poslovnoj etici. ,Jedan
od najstarijih internih programa posvecen iskljucivo
etici, pokrenuo je sredinom osamdesetih godina 20.
veka Allied-Signal, koji svake godine organizuje trod-
nevne programe za top menadzere. Programi imaju
tri specifi¢na cilja, i to: da osposobe rukovodioce da
prepoznaju eticku komponentu poslovne odluke, da
odrede Sta bi sa njom trebalo ¢initi posto je prepozna-
ju, i da nauce da predvide eticka pitanja koja se mogu
pojaviti“(Mekdonald G. M. i Zep R. A., 2001, str. 238).

ETICKI ASPEKTI PROBLEMA
POSLOVNE SPIJUNAZE

Poslovni uspeh preduzeca u sve slozenijem i dinamic-
nijem okruzenju uslovljen je konkurentskom pozici-
jom koju ono ima. Vrhunski imperativ menadzmenta
preduzeca je sticanje konkurentske prednosti koja se
postize posedovanjem adekvatnog znanja. Znanje je
vedan resurs i neophodan ¢inilac unapredenja i ocu-
vanja konkurentne pozicije. Danas se vise od 50%
bruto drustvenog proizvoda (BDP) u razvijenim eko-
nomijama bazira na znanju, tj. na intelektualnoj imo-
vini i stru¢nosti ljudi (Dess G. G., Lumpkin G.T. & Ei-
sner A. B., 2007, str. 124). Posedovanje dokumenata,
planova i podataka konkurentskih preduze¢a omogu-

¢ava bolju poziciju preduzeca na trzistu. Znacaj pose-
dovanja $to veceg broja poslovnih tajni konkurenata
je sve vedi, imajudi u vidu sve brzi razvoj informacione
tehnologije. Budu¢i da poslovne aktivnosti preduze-
¢a imaju trend rasta usled $irenja i pozicioniranja na
globalnom trzistu, problemi ¢uvanja poslovnih tajni
od neovlas¢enog pristupa, dobili su $iru dimenziju.
Dakle, tajni poslovni podaci nisu predmet interesova-
nja samo preduzeca koje se medusobno nadmecu. Ti
podaci su bez sumnje, sve ucestalije predmet intereso-
vanja i objekat Spijunaze od strane nacionalnih vlada.

Nacin prikupljanja podataka sugeriSe njegov lega-
litet. Namece se pitanje, da li postoji konzistentnost u
poimanju pojmova legalnosti i eti¢nosti. Ubrzani ra-
zvoj informacionih tehnologija i kanala za prenos in-
formacija stvara vremenski jaz izmedu etickog i prav-
nog pristupa ovom problemu. Naime, i u razvijenijim
pravnim sistemima, dono$enje pravnih propisa kojim
se ureduje neka oblast, u vremenskom je zaostatku u
odnosu na eticke norme, pre svega nepisane, koje su
dinamicke prirode i stalno se nadograduju. Po pravi-
lu, eticke norme su sveobuhvatnije i $ire od pravnih.
»Generalno, pravo predvida minimalne standarde, ce-
sto propisuje negativne sudske zabrane, navodeci sta
ne bi trebalo da se uradi $to bi moglo dovesti do stete
drugima, umesto da ukazuje na pozitivne mere u smi-
slu Sta i koliko bi trebalo da se uradi da bi se pobolj-
$alo ljudsko blagostanje“ (Smith N.C., 2010, str. 12).

Prilikom prikupljanja ekonomskih obavestajnih
podataka, metodologija i nacin sprovodenja tih ak-
tivnosti mogu se smatrati neetickim. Te aktivnosti
mogu sadrzati pretrazivanje smeca, gde se mogu naci
bacena dokumenta u kojima se nalaze poverljivi po-
daci preduzeca, angazovanje insajdera u preduze¢ima
uz predhodno vrbovanje zaposlenih na kursevima i
usavr$avanjima, do upotrebe $pijunskih softvera za
kradu podataka. Dakle, etickim normama se definisu
nacini i forme prikupljanja obavestajnih ekonomskih
podataka, koji se mogu smatrati moralno ispravnim
ili neispravnim. Glavna prednost etickih normi je $iri
obuhvat poslovne prakse. Sa druge strane, pravni pro-
pisi i propisane sankcije su precizniji. Eticke norme
imaju smisla samo onda kada imaju Siri obuhvat od
pravnih i kada su moralne sankcije dovoljno snazne
da odvrate pojedinca ili preduzeca od krsenja etickih
pravila. S druge strane, pravne norme mogu biti le-
gitimne samo ukoliko nisu u koliziji sa drustvenim
moralom. Poslovni moral, izmedu ostalog, odreduje
pravila ponasanja u preduzecu. On se svakako tice i
postovanja etickih standarda prilikom prikupljanja
poslovnih podataka.
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Fenomen globalizacije u mnogome usloznjava
primenu jedinstvenih moralnih postulata u svim dr-
zavama na jednaki nacin. S tim u vezi vazno bi bilo
naglasiti da nesto $to je vazno za jedno preduzece, ne
mora biti vazno za drugo. Analogno tome, ono §to u
jednoj drzavi nije oznaceno kao neeticko, u drugoj je-
ste.To isto vazi i za pravne norme. Iz toga proizilazi
zakljucak, da bi razli¢ito shvatanje pravnih, drustve-
nih i etickih vrednosti cesto moglo ljude da navede da
nesvesno krse pravna, drustvena i moralna pravila u
stranoj zemlji. Kulturoloske razlike koje postoje izme-
du drzava i naroda koji u njima zive, takode oprede-
ljuju glediste na ekonomsku $pijunazu. Mnogi subjekti
ekonomske $pijunaze nece imati eticke dileme u vezi
sa tim problemom. Lideri u tehni¢ckom i tehnoloskom
smislu kao §to su SAD, cesto optuzuju ruske i kine-
ske kompanije kao vinovnike ekonomske $pijunaze
(Office of the National Counterintelligence Executi-
ve, 2014). Cesto, pored zakonskih konsekvenci, oni
pominju i moralne. Za one koji prikupljaju poslovne
podatke na ovaj nacin, ekonomska $pijunaza nece biti
okarakterisana kao nemoralna aktivnost. Ona ¢e biti
tretirana kao nuzan element poslovne prakse, preko
potreban u konkurentskom nadmetanju. Dakle, mo-
ralna osuda kod pojedinca ili grupe unutar preduzeca,
nece izazvati osecaj krivice kao bitan emocionalni ele-
ment. Stoga moralna sankcija nece dati trazeni efekat.

Cini se da je gep koji je nastao kao posledica vre-
menske neuskladenosti izmedu sve savrsenije meto-
dologije u prikupljanju tajnih poslovnih podataka
i etickih kompanijskih i drustvenih normi izrazito
uslovljen informacionim i tehnickim progresom. Sa-
vremena tehnologija je znacajno olaksala napore pre-
duzeca da dospeju do ¢uvanih poverljivih podataka
konkurentskih preduzeca, uz istovremeno uvecani
rizik od oticanja poverljivih podataka u posed konku-
renata. Budu¢i da je tesko dokazati eticki nedopustive
aktivnosti konkurentskih preduzeca u ekonomskim
obavestajnim aktivnostima i $pijunazi, moze se desiti
da one ne pruze ocekivan negativan marketinski eho.
Menadzeri koji nemaju u dovoljnoj meri izgradene
moralne vrednosti bi mogli do¢i do zakljucka da je
korist od moralno diskutabilnih aktivnosti, kakva je
ekonomska obavestajna delatnost i Spijunaza, veca u
odnosu na eventualnu $tetu nastalu moralnom osu-
dom. U tom sluc¢aju ¢e zarad maksimizacije profita i
sticanja konkurentske prednosti, posezati za merama
poslovne $pijunaze usmerene prema konkurenskim
preduze¢ima. Uvazavanje eticke odgovornosti po-
drazumeva nuznost da preduzece posluje u skladu sa
ocekivanjima drustvenog morala i etickih normi. Di-
namicka komponenta drustvenih i etickih standarda
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ukazuje na neophodnost uvazavanja potrebe za stal-
nom dogradnjom moralnih normi usvojenih od drus-
tva. I pored toga $to je obavezuju¢a mo¢ moralnih na-
Cela slabija u odnosu na pravna, ona nisu nepotrebna i
suvi$na. Pojedine moralne norme se mogu inkorpori-
rati, a to se Cesto ¢ini, u pravni sistem drzave i pravne
obavezujuce interne propise preduzeca.

ODNOS LICNOG | POSLOVNOG MORALA

Pridrzavanjem etickih principa i pravila u poslovanju
postize se bolji ugled preduzeca, $to doprinosi poslov-
nom uspehu. Zato §to je oblast poslovne etike pod kri-
tickom lupom javnosti, menadzeri ne bi smeli da ola-
ko donose odluke prema svom nahodenju. Poslovna
delatnost, kao i svaka druga ljudska delatnost, vred-
nosno se procenjuje sa etickog stanovista. Etika pre-
duzeca je pod snaznim uticajem teznje menadzmenta
da se maksimira prinos na uloZeni kapital. ,,Korpora-
cija moze biti moralno odgovorna i kada je, isto tako,
moralno odgovoran svaki pojedinac te korporacije®
(Hoffman W.M., 2003, str. 61-62). Identifikovanje
etickih problema i prepoznavanje pristupa resavanju
problema moze da doprinese definisanju etickog as-
pekta odluka u poslovanju. Eticki problemi se najce-
$¢e javljaju kao posledica konflikta izmedu moralnih
stavova i vrednosti pojedinaca, sa jedne strane i vred-
nosti i stavova organizacija u kojima rade i drustva u
kome Zive, sa druge strane.

Nepridrzavanje etickih nacela, sugerise da je kod
pojedinaca izostala moralna obaveza i da su koristo-
ljublje, li¢cna dobit pogodnosti u vidu viseg polozaja
i sli¢ni interesi, stavljeni iznad moralnih nacela. Do-
nosenje poslovnih odluka, od strane eti¢ki nesazrelih
menadzera, kojima se doseze glavni cilj - §to ve¢i pro-
fit, sasvim sigurno ¢e imati negativni uticaj na neke
aktere u poslovnom okruzenju, zivotnu sredinu ili
fiskus. Cesto su pod snaznim pritiskom akcionara,
primorani da donose odluke na ivici dozvoljenog. Dr-
zava normama ureduje poslovni ambijent, ali korup-
cija koja se poput metastaze rasirila ¢itavim drustvom,
nagriza i normativnu i eticku dimenziju poslovnog
okruzenja.

Pazljivom analizom pojedinih slucajeva, moze se
uociti eticka nedoslednost kod pojedinaca, buduci da
se njihovo ponasanje prilikom dono$enja odluka u
krugu porodice, prijatelja, dakle u privatnom Zivotu,
razlikuje u odnosu na donosenje odluka u preduzecu
i poslovnom okruzenju. Pristup u reSavanju problema
i principi vrednovanja kod tih lica, nisu isti na poslu i
van njega. Njihova licna moralnost nije u potpunom



saglasju sa kompanijskim, kolektivnim moralom. To
je narocito primetno prilikom donosenja odluka i
sprovodenja poslovnih aktivnosti. ,Vrednosti su li¢-
ne prirode, a etika je generalizovani sistem vrednosti*
(Sharma A., 2013). Vrline koje poseduje pojedinac
(kao sto su postenje, vrednoca, drzanje obecane reci,
poverenje, Cestitost) Cesto nisu relevantne za donosi-
oca odluke, imaju¢i u vidu da su pod izvesnim pri-
tiskom od strane zainteresovanih stekholdera koji
imaju svoja ocekivanja u vidu maksimizacije profita,
raspodele novca, polozaja, mo¢i. Pod takvim spoljas-
njim i unutra$njim pritiscima, moralna, vaspitana i
tolerantna osoba iz privatnog Zzivota, prilikom obav-
ljanja poslovnih aktivnosti i donoSenja vaznih po-
slovnih odluka, dozZivljava svoju transformaciju, ne
retko u potpunu suprotnost. Odnos li¢nog i poslov-
nog morala je dvosmeran i meduzavistan. Zahtevi i
ocekivanja preduzeca, mogli bi da navedu zaposlenog
da donosi odluke koje se kose sa njegovim poimanjem
$ta je ispravno, a $ta nije. Preduzece bi na takav nacin
moglo da promeni predstavu zaposlenog o moralnosti
u negativnom pravcu, namecuci mu potrebe i obaveze
koje nisu u skladu sa opstim moralnim vrednostima.
U vremenu kada pojedini donosioci odluka sve-
sno krse zakonske norme za koje je propisana stroga
sankcija, tesko je ocekivati da e isti po$tovati moralne
norme, koje nisu propisane i za koje postoji samo mo-
ralna sankcija. Eticki diskutabilne odluke menadzeri
¢esto donose pod snaznim uticjem kolektivnog su-
bjekta. Medutim, pojedinci i sami donose odluke koje
nisu eti¢ne, u cilju postizanja boljeg rezultata za ko-
lektiv i ostvarivanja licne koristi, a da od njih to niko
ne zahteva. Na takvo ponasanje uti¢u karakterne crte
pojedinaca, ali je nezaobilazan i uticaj spoljasnjih fak-
tora na formiranje licnosti i njenog moralnog stava.
Li¢ni moral je opredeljuju¢i u donosenju pravicnih i
moralno ispravnih poslovnih odluka. Sposobnost za-
poslenog da se odupre pritiscima preduzeca, koji ga
navode da ¢ini kompromise koji su suprotni licnom
moralu, zavisi najviSe od prirode njegove licnosti.

POSLOVNA SPIJUNAZA |
ODNOS PREMA LICNOJ
ODGOVORNOSTI | MORALU

Fenomen odgovornosti je slozen, znacajan, komplek-
san i podrazumeva verovatnocu da ¢e neko odgovarati
za ¢injenje ili necinjenje radnje, koja moze prouzroko-
vati posledice. Odgovornost obuhvata odnos ¢oveka
prema drustvu, ali i prema samom sebi. Menadzeri sa
izgradenim li¢cnim moralnim vrednostima, potrebni

su preduzecu koje neguje odgovorno ponasanje pre-
ma pojedincima i drustvu. Moralno odgovorna osoba
se obavezuje da posao obavi i da prihvati odgovornost
za neuspeh ili gresku. ,,U tom smislu, moralno odgo-
vorna osoba se obavezuje da posao obavi i spremna je
da prihvati odgovornost za neuspeh ili gresku® (Figar
N., 1995, str. 586). Menadzer, pored toga §to je od-
govoran za svoje postupke, odgovoran je i za ponasa-
nje drugih kojima rukovodi i na koje, svojim radom,
ponasanjem i licnim primerom moze uveliko da uti-
¢e. Odgovornost moze biti kolektivna i licna. Obe su
zavisne od postovanja etickih normi. Nepostovanje
etickih pravila zarad li¢ne koristi, u vezi je sa licnom
odgovornosc¢u, odnosno psiholoskim odnosom poje-
dinca prema moralu i vrednostima koje iz njega pro-
izilaze. Motiv devastacije licne odgovornosti na $tetu
etickih nacela je li¢na korist.

Ako podemo od premise da je preduzece saglasno
da bude subjekt u poslovnoj $pijunazi, zakljucak da
¢e se ono po svojoj prilici odrec¢i odredenih moralnih
nacela se na neki nacin namece. Poslovna $pijunaza
se, po pravilu, sprovodi zarad poslovnih interesa pre-
duzeca. Istovremeno subjekti $pijunaze ¢e imati licnu
korist materijalne i statusne prirode. Ocigledno je
prozimanje interesa preduzeca, njegovihh zaposle-
nih i subjekata van preduzeca koji sprovode delatnost
poslovne $pijunaze. Odgovornost i eticki principi lica
koja sprovode poslovnu $pijunazu moraju se na po-
Cetku svesti na individualnu ravan, a zatim izvesti ko-
relativna veza sa korporativnim interesom. Li¢na od-
govornost i moral su proizvod svesti i savesti svakog
pojedinca. Oni su osnova poslovne etike preduzeca.
Medutim, sada je li¢ni moral u dobroj meri erodirao
u uslovima globalne ponude i potraznje, korporativ-
nog morala rukovodenog profitnim ciljevima. On se
ne retko rukovodi makijevelistickom filozofskom mi-
sli da ,.cilj odreduje sredstvo®. Takva paradigma je u
potpunosti primenjiva i na ekonomske odnose u ce-
lini. Savremen covek se kod brojnih mislilaca smatra
bicem posthumanog doba. On je visestruko preobli-
kovan socijalnim i ekonomskim inzinjeringom. Kao
takav, on je instrumentalizovan i sveden na funkci-
onalnog izvrsitelja koga ne pokre¢u moralne norme,
vec trka za novcem. Poznata je ¢injenica da nisu svi
ljudi spremni i saglasni da svoju li¢cnu moralnost po-
nude na trzi$tu. Ipak, ne ulaze¢i u slobodno procenji-
vanje njihove zastupljenosti, oc¢igledno je to, da je bilo
i da ce biti dovoljno onih, kojima li¢ni moral nece ¢i-
niti prepreku u toj delatnosti.

Ovi zakljuéci su ispravni ako se ima u vidu da pre-
duzece zahteva od dela svojih zaposlenih i drugih
subjekata da sprovode aktivnosti poslovne $pijunaze.

EtiCki osvrt na problem poslovne Spijunaze 161



Budu¢i da preduzecem upravlja menadzment, koga
pak cine ljudi sa izgradenim ili neizgradenim odno-
som prema etickim normama, sasvim je razumljivo
da ¢e poslovna filozofija preduzeca kojim upravlja-
ju zavisiti od njihove percepcije licnog morala i od-
govornosti. U tom smislu, centralno mesto etickog
diskursa nije smesteno u nizim slojevima hijerarhije
preduzeca, nego u visSim. Najvisi menadzerski sloj u
preduzecu odreduje prioritete i ciljeve. Kroz li¢nu
moralnu prizmu pripadnici ovog sloja ¢esto proma-
traju poslovni moral. Moral se, kao sistem moralnih
pravila i skup normi koje odreduju ¢ovekovo pona-
$anje u drustvu i to prema drustvu u celini, prema
drugim c¢lanovima drustva i prema samom sebi, moze
vezivati iskljucivo za licnost. Li¢ne moralne vrednosti
menadzZera kreiraju poslovni moral preduzeca. Zato
je poslovni moral skup opstih i nepisanih, moralnih
normi i vrednosti za pojedinca koje odreduju njegovo
ponasanje u svim poslovnim odnosima i svim vreme-
nima. Svojom licnom moralno$¢u, radom i ponada-
njem, zaposleni prezentuju i poslovnu etiku organi-
zacije u kojoj rade. Moralne norme i vrednosti svakog
pojedinca predstavljaju temelj drustva. Organizacije u
svom radu ne bi smele da ugroze individualne mo-
ralne norme i vrednosti svojih zaposlenih. ,Odluke
menadzmenta bi trebalo da budu zasnovane na vred-
nosnim predstavama eticke orijentacije. Zadatak me-
nadzmenta je identifikovanje vrednosne orijentacije
zaposlenih, usaglasavanje tih vrednosti sa drustvenim
vrednostima i izgradnja vrednosnog sistema organi-
zacije“ (Jevti¢ M., Radmanovac M, Mancevi¢ Z., 2002,
str. 169).

Poslovni moral obavezuje sve ucesnike u poslov-
nim aktivnostima, a posebno menadzere. Pozeljno je
da menadzeri budu moralne li¢nosti sa izgradenim
i usvojenim unutra$njim osec¢anjem moralne odgo-
vornosti. Menadzer bi trebalo da bude obrazovana
licnost, sa izrazenim upravljackim sposobnostima, ali
ako ne poseduje opsteprihvacene eticke i ljudske vred-
nosti i nema izrazen smisao za meduljudske odnose,
sposobnost da spozna i razume drustveno i prirodno
okruzenje, da poznaje psihologiju ponasanja, men-
talitet, eticke standarde i moralne sisteme, sisteme
vrednosti - on ne moze biti uspeSan menadzer. On
bi trebalo da poseduje licne moralne vrednosti cije su
osnovne karakteristike: postovanje drugih, poverenje
prema drugima, drzanje obecanja i date reci, postova-
nje li¢nosti, zastita dostojanstva, postovanje razlicito-
sti, savladavanje razlika i uvazavanje interesa drugih,
odgovornost i duznost prema drugima, uzajamna po-
mo¢. Takode, menadZer bi trebalo da bude toleran-
tan, kreativan, tac¢an, samostalan, human, dosledan i
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spreman na saradnju. MenadzZeri sa navedenim mo-
ralnim vrlinama, stvaraju uslove da preduzece posluje
eti¢cno. Pravne i eticke smernice su temeljna pravila
kojih bi trebalo da se drze svi zaposleni. To se odno-
si i na obavljanje aktivnosti poslovnog obavestavanja.
Eticka kultura organizacije trebalo bi da bude u skladu
sa strogim pravnim i etickim standardima. Eticki pro-
pusti pojedinaca ili organizacije u sprovodenju aktiv-
nosti ekonomske Spijunaze, mogli bi umanjiti ugled
preduzeca putem stvaranja negativnog publiciteta.

Vazno bi bilo sagledati odnos li¢cnog morala i od-
govornosti i poslovne Spijunaze. Iako se licne i ko-
lektivne moralne vrline ¢esto smatraju neprolaznim
vrednostima, one su u ovom kontekstu c¢esto deklara-
tivne prirode. Profesionalni zadaci ponekad mogu u
sebi sadrzati i posebne obaveze koje su antipod etic-
kim nacelima. Li¢na moralnost lica je opredeljujuca
u razresenju psiholoske dileme u odnosu na poslovne
zadatke koji su moralno diskutabilni. Od subjekata
ekonomske $pijunaze moze se zahtevati da zbog visih
ciljeva lazu, kriju podatke, ili da koristite tajnu taktiku
kako bi zastitili svoju ,,masku®, metodologiju, izvore
podataka i odgovornost. Budu¢i da su poslovi poslov-
ne $pijunaze sloZeni u prvi plan se isticu sposobnost,
znanje i stru¢nost lica koje je sprovode. Te osobine su
primarne i vaznije su od li¢cnog morala.

Efikasnost ekonomskog obavestajnog rada i $piju-
naze Cesto iskljucuje pravljenje etickih kompromisa.
Ti kompromisi su prema gledistu makijavelisticke fi-
losofije bespotrebni balast koji ih sputava. Lica koja
prihvate da sprovode aktivnosti poslovne $pijuna-
ze imaju svoje motive, bilo da su oni zasnovani na
dobrovoljnosti ili prinudi. Kod nekih je to zelja za
avanturom, uzbudenjem i tajnod¢u. Ona moze biti
podstaknuta i zeljom za novcem, ali i biti posledica
seksualnih ucena. Neki ce se, pak, za to odluciti zbog
ogorcenosti i nezadovoljstva zbog svog polozaja unu-
tar preduzeca i karijere. Uglavnom motive ¢ini kom-
binacija vise faktora.

POSLOVNA SPIJUNAZA, ETICKE
DILEME | NEDOUMICE

Eticke dileme i nedoumice sa kojima se menadzeri i
ostali zaposleni susre¢u u karijeri neodvojive su od
posla koji obavljaju. Odstupanja od eti¢ckih normi sve
su ¢eSca i izrazenija imajuci u vidu da su one cesto ne-
precizne. Negde se sa sigurnoscu nije moguce odredi-
ti prema konkretnim pojavama. Moralni apsolutizam
je stoga utopisticki ideal. ,Moralni apsolutizam nije
odrziv, jer vodi u nefleksibilnost i grubost koji stvaraju



sopstvene nepravde“(Strahlendorf P, str. 3). Zato su
moralne dileme sve izrazenije. Jedno od karakteristic-
nih podruéja u kome dolazi do odstupanja od eti¢kih
normi je poslovna $pijunaza. Intelektualna svojina
preduzeca je njegova vredna imovina. Ona se §titi i
¢uva od neovlas¢enog pristupa konkurentskih predu-
zeca i drugih zainteresovanih subjekata. Ona je rezul-
tat ulozenog rada i potpomaze ostavrenju projektova-
nog poslovnog uspeha. Postavlja se, medutim, eticko
pitanje da li je svako dolazenje u posed intelektualne
svojine konkurentskih preduzeca neeticko. Brojne su
eticke nedoumice koje nije lako definisati. Samim tim
ih je tesko i podvesti pod ekonomsku $pijunazu, a od-
li¢no su sredstvo za oticanje tajnih poslovnih podata-
ka u posed konkurencije. Poslovna praksa daje brojne
primere koji to potvrduju. Analiziraju¢i samo neke od
njih, moze se videti viseslojnost i slozenost pojedinih
slucajeva, i zakljuciti da postoje znacajne teskoce u
formiranju etikickog stava i normi.

»Moralna dilema postoji kada imamo dva objas-
njenja koja vode u donosenje konfliktnih moralnih
odluka. Tri najc¢esc¢a ishoda razja$njavanja takvih mo-
ralnih dilema su:

1. stvaranje trece kreativne opcije koja zadovoljava
oba moralna ishoda;

2. ako je moguce, delovati na svaku pojedina¢no
tako da se zadovolje obe dileme, ili

3. ocenjivanje kojim ¢e se do¢i do najadekvatnijeg
moralnog objasnjenja i odluke® (Strahlendorf P.,
str. 4).

Poslovna praksa produkuje mnostvo etickih di-
lema i nedoumica koje se ti¢u problema ekonomske
$pijunaze. Sagledavanjem pojedinih slucajeva uocava
se sva kompleksnost ove problematike i nepostojanje
univerzalnih re$enja. Tako, na primer, prelazenje za-
poslenog iz jednog u drugo preduzece nosi sa sobom
veliki rizik da on poslovne tajne ustupi drugom, cesto
konkurentskom preduzecu. Njegova specifi¢na znanja
su njegovo intelektualno vlasnistvo. Stoga bi se kori-
$¢enje njegovog znanja od strane konkurentskog pre-
duze¢a moglo smatrati povredom intelektualne svo-
jine preduzeca. S druge strane, takvim pristupom se
ogranicavaju li¢na prava i slobode gradanina. Rade¢i
u nekom preduzecu, zaposleni sticu znanja koja spa-
daju u domen poslovne tajne. Namece se pitanje, da li
i otpusteni radnici imaju obavezu da ¢uvaju poslovnu
tajnu i koliko bi ta obaveza vremenski trajala. Konku-
rentska preduzeca Cesto pribegavju zaposljavanju ta-
kvih lica u nadi da ¢e na taj nacin do¢i u posed poslov-
nih tajni svojih konkurenata. S druge strane, takvom
licu konkurentska kompanija bi mogla da ponudi bo-

lje uslove rada, ve¢a primanja, tj. bolje zaposlenje. Ako
pretpostavimo da je u stvaranju odredene intelektual-
ne svojine ucestvovao bas taj zaposleni, ili je on njen
jedini kreator, da li je on u obavezi da takvu poslovnu
tajnu cuva? Mozda Ce to biti neformalni i nezvani¢ni,
ali i najznacajniji uslov za njegovo novo zaposlenje.
Dali je eticki prihvatljivo da otpusteni tehnolog koji je
sam dos$ao do znanja o odredenom tehnoloskom po-
stupku ili receptu, u obavezi da tehnologiju ¢uva samo
za sebe i da to znanje ne koristi u novom preduzecu?
Njegovo znanje je njegova li¢na svojina, buduci da ga
je on stekao. Sa druge strane, preduzece u kojem je
bio zaposlen se moze pozvati na to da je zaposleni do
tog znanja dosao kori$¢enjem tehnicko-tehnoloskih
preduslova koji su mu omoguceni od strane preduze-
¢a. U takvim slucajevima je vrlo tesko omediti takve
postupke lica sa aspekta etike. U svakom slucaju, time
su omoguceni povoljni uslovi za stvaranje nelojalne
konkurencije. U zavisnosti od ugla posmatranja takvi
postupci se mogu smatrati moralnim ili nemoralnim.

Sli¢na eticka dilema je i pogledu odredenih spo-
sobnosti koje je zaposleni stekao radeci u preduzecu,
koje mogu biti specifi¢ne i retke. Ako se one smatraju
svojinom nekog preduzeca, onda se moze smatrati da
je zaposleni u$ao u delimi¢no ropski odnos sa predu-
ze¢em. Pitanje slobode pojedinca je osnovno eticko
pitanje. Oc¢ekivanja od zaposlenih koja se ti¢u ograni-
¢enja primene specificnih znanja i radnih sposobno-
sti, direktno zadiru u fundamentalna i temeljna prava
i slobode gradana. Preduzece ih moze posmatrati kao
deo svog identiteta. I pojedinac moze, takode, s tim
$to se to moze objasniti ¢vrs¢om vezom, bududi da
su te sposobnosti deo njega samog, odnosno njego-
vog identiteta. U takvim se slucajevima sukobljavaju
interesi preduzeca i bivsih zaposlenih. Zaposleni, ¢ini
se, ima puno pravo da raspolaze znanjem koji je ste-
kao, jer se ono ti¢e njegove licne egzistencije. Drugo
pitanje je psiholoske prirode. Li¢nost i znanje ¢oveka
se vremenom nadograduju i menjaju kao posledica
novih znanja i iskustava. Vremenom to znanje postaje
deo ¢ovekovog bic¢a. Sigurno je da ¢e on delom ili u
celosti koristiti stecena specifi¢na znanja i u novom
preduzecu, bio toga svesan ili ne i bez obzira na njegov
eticki odnos prema tom problemu.

Nisu retki ni slucajevi da zaposleni u nedostatku
osnovne bezbednosne i korporativne kulture rasprav-
ljaju o poverljivim podacima preduzeca. Da li je etic-
ki ulaziti u dublju raspravu sa takvim sagovornikom
i na taj nacin jo$ viSe prodreti u tajne konkurenta?
Motiv je vazna kategorija koja omogucava pravednije
sagledavanje ovog problema. A $ta ako je on izostao
i zaposleni iznosi poslovne tajne iz pukog neznanja?
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Informaticki razvoj stvorio je uslove da se putem
drustvenih mreza na Internetu vode razne rasprave
koje za posledicu mogu imati i namernu ili nehoti¢nu
raspravu o problemima koji ¢ine poslovnu tajnu pre-
duzeca. Negativni efekti takve prakse po intelektualnu
svojinu nisu nista manje zlo¢udni od direktne poslov-
ne $pijunaze. I ujednom i u drugom slucaju posledice
trpi intelektualna svojina koja je povredena. Neznanje
ne moze ¢oveka osloboditi odgovornosti bilo da su
one pravne ili moralne prirode. Konkurentska predu-
zeca Ce rado iskoristiti i takve moguc¢nosti da dodu do
osetljivih podataka konkurenata. Znanje je mo¢, po-
deljeno znanje je gubitak mo¢i. Imajuci u vidu da se to
pravilo moze najbolje ogledati kroz pojmove poslovne
tajne i intelektualne svojine, ne ¢udi paznja sa kojom
se pristupa ovom problemu bilo sa pravnog ili sa etic-
kog stanovista. Medutim, iako je poslovna praksa u
svetu pokazala da eticki i pravni mehanizmi nisu dali
zavidne rezultate i da je pojmu intelektualne svojine
nanet tezak udarac, ne bi trebalo odustati na putu nje-
ne zastite.

ZAKLJUCAK

Etika je neophodna za ispravno vodenje svih ljudskih
aktivnosta, bilo da ih sprovodi pojedinac ili kolekti-
vitet. Moral za svoje ishodiste ima coveka i drustvo,
jer su oni njegovi i subjekti i objekti. Ljudi uvek pro-
cenjuju i svoje i tude ponasanje sa stanovista isprav-
nosti bilo pravne, bilo moralne. Etika kao mentalni
odnos pruza sistematski pristup analizi i vrednovanju
ljudskih aktivnosti. Kako je svaku ljudsku aktivnost
moguce eticki analizirati i vrednovati, sama aktivnost
poslovne $pijunaze je pod kritickom lupom. Po obimu
aktivnosti, koristi ili $tete koju prouzrokuje, poslovna
$pijunaza je veoma respektabilna i zasluzuje paznju
da bude eticki normirana. Medutim, poslovna praksa
je ukazala na brojne teskoce za ispravno normiranje.
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Ako eticko normiranje nije pravedno, ono ne moze
biti ni eti¢ko. Dakle, protivi se svojoj sustini. Poslovna
praksa je ukazala na zakljucak da je pojedine sluca-
jeve tesko eticki definisati, a da se ne povredi princip
pravicnosti.

Poslovnom $pijunazom se postize primarni cilj u
vidu sticanja odrzive konkurentske prednosti predu-
zeca 1 uvelanja profitabilnosti poslovanja. To je i te
kako dovoljan motiv za preduzece i ostale subjekte po-
slovne $pijunaze da se upuste u sprovodenje ove delat-
nosti. Proces globalizacije i mobilnost radne snage su
dodatno uslozili problematiku pronalazenja praved-
nog resSenja za razlidita eticka pitanja u ekonomskoj
obavestajnoj delatnosti i $pijunazi. Poslovna etika je
poprimila dinamican karakter. Sledstveno poslovnoj
praksi, ona se stalno nadograduje i prosiruje.

Globalizacija ekonomije kao proces, dodatno uslo-
zava li¢ni i kolektivni odnos prema moralu i etici. To
se odnosi i na proces poslovne $pijunaze. Do sada se
nije doslo do univerzalnog etickog normiranja po-
slovne $pijunaze medu raznim drzavama sveta. Kla-
si¢na $pijunaza koju sprovode vlade nacionalnih dr-
Zava, nisu vodene eti¢kim nacelima, veé interesima.
Pojedine njene akcije su i protivzakonite. Bilo kako
bilo, one su nuzne. Njih primenjuje vecina drzava sa
razvijenim drzavnim sistemom. Analogno tome, po-
slovnu $pijunazu primenjuju i preduzeca, nacionalne
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This study is considering the role of business ethics in rela-
tion to the problem of economic espionage. Companies
that aspire to creating and maintaining a good reputation,
should have the moral norms and principles and hold to
them. For ethical standardization and keeping employees
in line with ethics, individual responsibility and morality
are important. Personal or individual moral is a part of the
social and business ethics. Business enterprises should not
be separated from ethics. The phenomenon of business
espionage is also important to standardize ethical despite
numerous difficulties, since there is not enough talk about
it. On the other hand, in modern information age, busi-
ness competitors’ secret data are the top priority. Bear-
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ing in mind the fact that exactly these data are essential
for the competitive positioning and creation of a viable
competitive advantages, it is understandable that there is
an increase of economic intelligence activities. Business
espionage is therefore more frequently used in order to
achieve business goals. With that in mind, it is certainly
desirable that all business activities, including business
espionage, are observed and to analyzed from an ethical
point of view.
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personal morality, individual responsibility.
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